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PriekSvards
Godatie lasita;ji!

Klaja ir nacis ikgadgjais Veselibas norékinu centra publiskais parskats. 2010.gada publiska
parskata mérkis ir sniegt informaciju par iestades darbibas merkiem un rezultatiem, Istenojot
valsts politiku veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSana un administréjot
veselibas apriipei paredzetos valsts budzeta Iidzeklus.

2010.gads, kas norisinajas sarezgitos finansialos apstaklos, kopuma Veselibas norékinu centram
bija intensiva darba un rezultatiem bagats gads. Parskata perioda tika veikti daudzi darbi, lai
efektivi realizétu valsts politiku veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana.

Lidzigi ka iepriek$€jos gadus Veselibas norekinu centrs ir stradajis vairakos virzienos,
sadarbojoties gan ar arstniecibas iestadém, gan dazadam valsts institlicijam un nevalstiskam
organizacijam, gan ar masu mediju parstavjiem, inform&jot sabiedribu par veselibas apriipes
jautajumiem.

Ipasa vériba tika pievérsta veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai. Turpinot
,,Socialas drosibas tikla stratégijas” ieklauto pasakumu ievieSanu veselibas apripg, tika noteiktas
vel divas iedzivotaju kategorijas, kuras vargja sanemt atvieglojumus veselibas apripes
pakalpojumu sagpems$ana - personas, kuru ienakumi neparsniedz 120 latus un personas, kuru
ienakumi parsniedz 120 latus, bet neparsniedz 150 latus ménesi. Lai paplasinatu pakalpojumu
pieejamibu, sakot ar 2010.gada otro pusi tricigiem pacientiem un pacientiem ar zemiem
ienakumiem tika kompenséta ne tikai pacienta iemaksa un lidzmaksajums, bet arT apmaksats viss
veselibas apriipes pakalpojums.

No 2010. gada gimenes arstu praksés tika uzsakta otro masu finansé€Sanas programma no
Socialas drosibas tikla stratégijas lidzekliem. Otro masu finans€Sana tika uzsakta, lai stiprinatu
gimenes arsta komandu. Gada laika praksu skaits, kuras tika finanséta otra masa, pieauga no 59
praksém gada sakuma lidz 288 praksém gada beigas. Turklat noteiktais masas vai arsta paliga
patstavigais pienemsSanas laiks radija iesp&jas lielakam pacientu skaitam sanemt primaro
veselibas aprapi.

Bitisks darbs 2010.gada norit€ja, veicot nepiecieSamos priekSdarbus, lai 2011.gada ieviestu
,»Gimenes arstu konsultativo talruni”, kas darbotos vakara un nakts stundas, ka art brivdienas un
svétku diends, nodroSinot pacientiem iesp&as peéc gimenes arsts darba laika iegit sev
nepiecieSamo medicinisko konsultaciju akiitu saslimSanu un hronisku saslimS§anu paasinajuma
gadijuma. IevieSot gimenes arstu konsultativo talruni, slimnicu uznemsanas nodalu, traumpunktu
un neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbs tiktu atslogots no konsultaciju sniegSanas
vienkarsu saslimsanu gadijumos.

2010.gada tika turpinatas divas 2009.gada uzsaktas veselibas apriipes programmas — v&Za
savlaicigas atklaSanas programma un veselibas apriipe majas. Lai nodroSinatu veselibas apriipes
majas pieejamibu visa Latvijas teritorija, tika atcelts diagnozu uzskaitjums un formuléti
nosacijumi, kados gadijumos pacientam sniedz majas apripi un kadus pakalpojumus ietver
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veselibas apripe majas. Tika precizéti arT veselibas apripes majas apmaksas principi - tika
noteikti divi majas apripes ITmeni atkariba no veicamo darbibu laika un sarezgitibas pakapes, kas
attiecigi tika atSkirigi apmaksati.

Lai veicinatu iedzivotaju atsaucibu, veicot profilaktiskos izmeklgjumus véza savlaicigas
atklasanas programmas ictvaros, no 2010.gada aprila tika apmaksati mamografa izmeklgjumi
pasi aprikota autobusa, kura izbraukumi Latvijas regionos atviegloja pacientiem iesp&ju sanemt
augstvertigu mamografijas izmekl&jumu dzives vietas tuvuma.

Japiemin, ka Veselibas norékinu centrs 2010.gada ietvaros piedalijas darba grupas, lai vienotos
par sadarbibas iespgjam Baltijas valstu starpa veselibas apriipes nozares ietvaros - nodroSinot
neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukumu koordinéSanu Baltijas valstu pierobezu
teritorijas un kopigi veidojot medikamentu iepirkumus.

Bitiski noradit, ka parskata gada, nemot vera Veselibas ministrijas padotibas iestazu
reorganizaciju 2009.gada un strukturalas izmainas, biitisks darbs ir veltits argjo un ieksgjo
normativo aktu grozijumu veikSanai, tadejadi skaidri precizgjot iestades kompetences veselibas
aprupes nozar€. Lidz ar to 2010. gads bija pirmais gads pec veiktajam iestazu reorganizacijam,
kura laika Veselibas norekinu centrs un citas padotibas iestades ir apzin3jusas iesp&jas
veiksmigak sadarboties sava starpa, tadejadi efektivak pildot uzticétas funkcijas.

Kopuma vertgjot aizvadito gadu, pateicos visiem sadarbibas partneriem par veikto darbu, lai
kopigi nodroSinatu iedzivotajiem nepiecieSamo medicinisko palidzibu, un ceru uz veiksmigu
sadarbibu ar1 nakamaja parskata gada!

Nobeiguma vélos pateikties visiem zinojuma tapSana iesaistitajiem darbiniekiem, kuru kopiga
darba rezultats ir nodots Jisu veért§jumam, ceru iegiita informacija biis noderiga ikvienam
iedzivotajam, kuru interes€ veselibas apriipes nozare Latvija.

Veselibas norékinu centra direktors
Andrejs Doveiks
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1. Pamatinformacija par Veselibas norékinu centru
1.1.Veselibas norékinu centra juridiskais statuss

Veselibas norékinu centrs (turpmak teksta — Centrs) ir Veselibas ministrijas paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade, kas atbilstoSi Ministru kabineta rikojumam 509. ,Par Veselibas
ministrijas padotiba esoSo valsts parvaldes iestazu reorganizaciju” (29.07.2009.) izveidota uz
Veselibas obligatas apdros§inasanas valsts agentliras (turpmak teksta — Agentiira) bazes un ir
Agentiiras funkciju, parvaldes uzdevumu, tiesibu, saistibu un finansu lidzek]u parpémeg;s.

Centrs savu darbibu veic saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 6.oktobra noteikumos Nr. 1149
,,Veselibas norékinu centra nolikums” noteikto.

1.2. Veselibas norékinu centra darbibas mérkis, galvenas funkcijas un struktiura

Centra darbibas mérkis ir nodrosinat iedzivotajiem veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu
atbilstosi valsti noteiktajam prioritateém.

Lai veiksmigu Tstenotu iepriek§miné&to meérki, Centram ir uzticets veikt sekojoSas funkcijas:

= administrét veselibas apriipei paredz€tos valsts budzeta lidzeklus un saskana ar noslégtajiem
ligumiem nor€kinaties par sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem, ka arl
ambulatorajai arstniecibai paredzeétajam zalém un mediciniskajam ieric€m;

= uzraudzit Centra administréSana nodoto valsts budzeta Iidzeklu izlietojumu arstniecibas
iestad€s un aptiekas;

= analizét veselibas apriipes pakalpojumu finanSu un apjoma raditajus, prognozet veselibas
apriipes pakalpojumu apjomu un izvertét So pakalpojumu nepiecieSamibu;

= informét sabiedribu par tai pieejamajiem veselibas apriipes pakalpojumiem un to sanemsanas
kartibu;

= organizé€t un veikt normativajos aktos paredzéto zalu un medicinisko iericu valsts
centraliz€tos iepirkumus veselibas apriipes joma;

= nodroSinat valsts organiz€ta véza skrininga istenosSanu;

= regresa kartiba atgt lidzeklus par personu arst€Sanu, ja arst€Sana ir prettiesiskas darbibas,
bezdarbibas vai noziedziga nodarijjuma sekas;

= veikt kompetentajai institlicijai paredz€tos uzdevumus veselibas apriipes joma atbilstosi
Eiropas prasibam;

= nodroSinat starptautisko saistibu izpildi veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas
nodroS$inaSana un veselibas apriipei paredzeto valsts budzeta Iidzeklu administréSana.
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Direktora vietnieks
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1.3.Veselibas norékinu centra teritorialas nodalas

Centra teritorialas nodalas ir Centra struktiirvienibas, kas darbojas atbilstosi Latvijas Republikas
Ministru kabineta apstiprinatajam Centra nolikumam, Centra iekS$€jiem normativiem aktiem,
Centra direktora 1@mumiem un rikojumiem, ieverojot Latvijas Republikas likumus un citus
tiesibu aktus.

Kopa Centram ir piecas teritorialas nodalas — Rigas nodala (centrs — Riga), Kurzemes nodala
(centrs — Kuldiga), Latgales nodala (centrs — Daugavpili), Vidzemes nodala (centrs — Smilteng)
un Zemgales nodala (centrs — Jelgava).

Centra teritorialajam nodalam ir uztic@ts veikt sekojosas funkcijas:
= administrét veselibas apriipei paredz&tos valsts budzeta lidzeklus Centra delegéta apjoma:

e sagatavot un sl€gt Iigumus ar primaras veselibas apriipes, sekundaras ambulatoras un
zobarstniecibas pakalpojumu sniedzg€jiem un ar aptiekam par ambulatorajai arst€Sanai
paredzeto kompens€jamo zalu un medicinisko ieri¢u nodrosinasanu;

e saskana ar noslégtajiem ligumiem norékinaties par ambulatorajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem;

e uzraudzit Centra delegéta apjoma veselibas apriipei paredzéto valsts budzeta Iidzeklu
izlietojumu arstniecibas iestadgs;

= nodrosinat iepriekSmingto funkciju izpildi Latvijas Republikas administrativajas teritorijas.

2.attels
R Centra teritorialas nodalas
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2. Veselibas norekinu centra darbibas rezultati, administréjot budzZeta
programmu izpildi

Atbilsto$i Veselibas ministrijas delegé&jumam Centrs administréja 2010.gada valsts budzeta
likuma veselibas apriipei pieskirtos lidzeklus Ls 386 637 969 apméra.

Valsts budzeta Iidzeklu ietvaros tika administrétas Cetras budzeta programmas - 33.00.00
,,Veselibas apriipes nodros§inasana”, 45.00.00 ,,Arstniecibas finanséjuma administréSana” un to 7
apakSprogrammas, ka ar1 vél 3 atseviskas budzeta programmas - 37.03.00 ,,Krievijas Federacijas
militaro pensionaru veselibas apripe (turpmak teksta - no KF Iidzekliem)”, , Eiropas Sociala
fonda (turpmak teksta - ESF) projektu istenoSana” un ,,Lidzeklu neparedzetiem gadijumiem
izlietojums”.
1.tabula
Centra administréSana nodoto budZeta programmu izpilde

2010. parskata gada

hrple AL e L fakzt(i);)l?é%igiialde apstiprinats faktiska
likuma izpilde
Veselibas norekinu centra ) ) )
administrejamas dalas finans€jums
1 FinanS$u resursi izdevumu segSanai, kopa: 388 340 677 382 606 769 385 527 547
11 dotacijas 383973036 378 658 356 378 658 355
12. maksas pakalpojumi un citi pasu iep€mumi 4 367 641 3948 413 3089 290
13. valsts pamatbudZeta savstarp€ji transferti - - 3779902
2. Izdevumi kopa: 386 536 021 386 637 969 385 467 478
2.1. uzturésanas izdevumi kopa: 386 523 590 386 628 778 385 458 309
211 kartgjie izdevumi 3956 449 2 602 007 2 535 477
2.13. subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 382 567 141 384 026 771 382 922 832
2.2. | izdevumi kapitalieguldfjumiem 12 431 9191 9169
Finansiala bilance 1 804 656 -4 031 200 60 069
Maksas pakalpojumu un citu pasu
iep€mumu  naudas  Iidzeklu atlikumu -1 804 656 4031 200 -60 069

izmainas palielindgjums (-) vai samazinajums

(*)
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2.1. BudZeta programmas un apakSprogrammas, kuru finans$u Iidzekli tiek izlietoti
Centra darbibas uzturéSanai

Finansu Iidzekli Centra darbibas nodroS§inasanai planoti budzeta programma 45.00.00
,,Arstniecibas finansgjuma administré$ana”. Ta ir izveidota 2010.gada, apvienojot 2009.gada
budzeta programmas 34.00.00 ,Kvalitates atbilstibas un ekonomiskais novértgjums, tirgus
uzraudziba” finans€jumu Centra uzturéSanai un budzeta programmas 35.00.00 ,,Uzskaite”
lidzeklus arstniecibas registru un organizatoriski metodiska darba nodro$inasanai.

Lidzekli registru darbibas nodros§inasanai un organizatoriski metodiska darba nodrosinasanai LS
441 743 apmera (14,5% no programmai planotajiem izdevumiem) ir paredzeti budzeta izdevumu
ekonomiskas klasifikacijas koda 3000 ,,Subsidijas un dotacijas” - Latvijas véza slimnieku centra
organizatoriski metodiskajam darbam, ,,Balttransplant” organizatoriski metodiskajam darbam un
operativa mediciniska dienesta uztur€Sanai, zobarstniecibas apripes organizatoriski
metodiskajam darbam un mutes veselibas saglabaSanas un pieejamibas izvertéSanas
organizatoriski metodisko pasakumu nodroginasanai, Valsts arodslimibu un Cernobilas AES
avarijas rezultata radiacijas ietekmei paklauto personu registram un organizatoriski
metodiskajam darbam, stomas kabineta organizatoriski metodiskajam darbam un organizatoriski
metodiskajam darbam ar multiplas sklerozes slimniekiem. Par $o pasakumu nodro$inasanu
Centrs slédz Iigumus ar attiecigajam arstniecibas iestadem.

Izdevumi, kas saistiti ar Centra uzdevumu un funkciju nodroSinasanu, kuri noteikti ar&jos
normativajos aktos, veido Ls 2598 232 jeb 65% no kopgjiem programmai planotajiem
izdevumiem.

Informacija no Veselibas apriipes pakalpojumu apmaksas norekinu sisteémas ,,Vadibas
informacijas sistéma” (turpmak teksta - VIS) tiek izmantota ne tikai Centra funkciju
nodros$inasanai, bet art citu valsts parvaldes iestazu funkciju veikSanai. VIS lietotaji praktiski ir
visas arstniecibas iestades, ar kuram Centrs ir noslédzis ligumus par veselibas apripes
pakalpojumu sniegSanu un apmaksu.

VIS darbibas nodroSinasanas, véza skrininga uzaicinajuma veéstulu sagatavoSanas un nosiitisanas,
Eiropas veselibas apdrosinasanas karSu (turpmak teksta — EVAK) izsniegSanas nodros§inasanas
un recepSu veidlapu izgatavoSanas izdevumi veido Ls 853 33 jeb 33 % no Centram planotajiem
izdevumiem.

2010.gada iedzivotajiem izsniegtas 51 599 Eiropas veselibas apdroSinasanas kartes; pardotas
20163 069 recepsu veidlapas, taja skaitd, 9 495 542 parastas receptes, 10 667 527 ipasas
receptes; izsutitas 250 185 uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu dzemdes kakla vézu
skriningu profilaktisko parbaudi un 191 361 véstules — uz kriits véZa skriningu profilaktisko
parbaudi.

2010.gada regresa kartiba Centrs ir atguvis Ls 646 630,27, kas ir par 29,32% vairak neka tika
planots Centra darbibas plana 2010.gadam. Atgiitie Iidzekli tika novirziti apakSprogramma
,,Arstnieciba” veselibas apriipes pakalpojumu apmaksai.
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Centra sniegto publisko maksas pakalpojumu un citu pasu ien€mumu apjoms ir LS 93 333
apmera, taja skaita:

ien€mumi no pardotajam TpaSo un parasto recepsu veidlapam - Ls 92 118;

ienémumi par datu apstradi atbilstosi pieprasijumiem no komercsabiedribam — Ls 289;

EVAK atkartota izsniegSana — Ls 926.

Nr.p.k.

34.00.00

1.1.

1.2.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.

35.00.00

1.1.

1.2.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.

45.00.00

2.tabula

Finanséjums Centra darbibas nodroSinasanai un ta izlietojums

Finansialie raditaji

Kvalitates atbilstibas un ekonomiskais noveértejums, tirgus uzraudziba

FinanSu resursi izdevumu
segSanai kopa:

dotacijas
maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi

Izdevumi kopa:

uzturé$anas izdevumi kopa:
kartgjie izdevumi

procentu izdevumi

izdevumi kapitalieguldijumiem
Finansiala bilance

Maksas pakalpojumu un citu
pasu ienémumu naudas lidzeklu
atlikumu izmainas palielindgjums
(-) vai samazinajums (+)

Uzskaite

FinanSu resursi izdevumu
segSanai kopa:

dotacijas
maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi

Izdevumi kopa:
uzturéSanas izdevumi kopa:
kartgjie izdevumi

procentu izdevumi

Finansiala bilance

2009.gada faktiska

izpilde

3944113
3830 238
113 875

3 968 880
3956 449
3956 449

12431
-24 767

24 767

591 887

591 887

591 887
591 887

Arstniecibas finanséjuma administrésana

2010. parskata gada

apstiprinats

faktiska izpilde
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1 Fmvansu. re_sur51 izdevumu ) 2410 469 2903 586
segSanai kopa:

1.1 dotacijas - 2 260 469 2 260 469
maksas pakalpojumi un citi pasu

1.2. - . - 150 000 93 333
ien€mumi

13, valsts pgmatbudzeta savstarpgji ) 549 784
transferti

2 Izdevumi kopa: - 3039 975 2973424

2.1. uzturéSanas izdevumi kopa: - 3030784 2964 255

2.1.1. kartgjie izdevumi - 2589 041 2522512

2.1.2. procentu izdevumi -
Finansiala bilance - -629 506 -69 838

2.2. Veselibas norékinu centra administréSana nodotas budZeta apakSprogrammas

ApakSprogrammas 33.01.00 ,,Arstnieciba” finansu lidzekli paredzéti neatlickamas mediciniskas
palidzibas, ambulatoro un stacionaro pakalpojumu nodros$inasanai, ka arT starpvalstu norékiniem
ar Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstim (turpmak teksta — ES un EEZ
dalibvalstis) un Sveices Konfederaciju (turpmak teksta — Sveice), ar arstniecibas iestadem par ES
un EEZ dalibvalstu un Sveices iedzivotaju Latvijas Republika sanemtajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem un prasibu izpildei, kuras noteiktas veselibas apripes jomu regul&josos
starptautiskajos Iigumos.

Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 275 422 882) izdevumi samazinajusies par Ls 24 249 641 jeb
8,80% no gada finans€juma, jo no 2010. gada 1. julija neatlickamas mediciniskas palidzibas
brigaZzu finansé$anu pilna apmeéra nodroSina Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests.

Ambulatoro apmekl&jumu skaits 2010.gada ir 9 871 691 apmekl&jumi, neskaitot apmeklgjumu
paligkabinetos, no kuriem primaraja veselibas apripé (turpmak teksta — PVA) ir 6 672 659
apmekl&jumi, bet sekundaraja veselibas apriipé (turpmak teksta — SAVA) — 3199 032.
Ambulatoro apmekl&jumu skaits 2010.gada, salidzinot ar iepriek§€jo gadu, ir palielingjies par 2,6
%. Ambulatoro apmekl&jumu skaita sadalijums starp PVA un SAVA, salidzinot ar ieprieksgjo
gadu ir Iidzigs - 67,5% un 32,5%.

2010.gada veiktas 301 095 hospitalizacijas, izstradajot 2 608 886 gultasdienas. Vidgjais
arstéSanas ilgums stacionara ir 8,7 dienas.

Par 2010.gada 6 méneSiem ar neatlickamas mediciniskas palidzibas (turpmak teksta — NMP)
sniegSanu pirmsslimnicas etapa bija noslégti ligumi ar 10 arstniecibas iestadém Ls 2 056 284
apjoma. Ligumu ietvaros tika nodroSinata 37 NMP brigazu darbiba, no kuram 27,6 ir arstu paligu
un 9,4 intensivas terapijas brigades. Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests parpéma
pilna apmeéra visu arstniecibas iestazu neatlieckamas mediciniskas palidzibas funkcijas sakot no
2010.gada 1 jilija.
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2010.gada laika ar ES un EEZ dalibvalstim un Sveici veikti norekini Ls 1 989 762 apméra par

Sajas valstis Latvijas iedzivotajiem sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

Nr.p.k.

33.00.00

1.1
1.2.

1.3.

2.1.
2.1.1.

2.1.3.
2.2.

33.01.00
1.

1.1

1.2.

1.3.

2.1.3.

3.tabula

Apak§programmas 33.01.00. ,,Arstnieciba” finansg€jums un ta izlietojums

Finansialie raditaji

Veselibas apriipes nodrosinasana

Finansu resursi izdevumu

segSanai kopa:

dotacijas

maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi

valsts pamatbudZzeta savstarpgji
transferti

Izdevumi kopa:

uzturésanas izdevumi kopa:

kartgjie izdevumi

subsidijas, dotacijas un socialie
pabalsti

izdevumi kapitalieguldijumiem
Finansiala bilance

Maksas pakalpojumu un citu pasu
ienémumu naudas Iidzeklu atlikumu
izmainas palielingjums (-) vai
samazinajums (+)

Arstnieciba

FinanS$u resursi izdevumu segS$anai
kopa:

dotacijas

maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi

valsts pamatbudzeta  savstarpgji
transferti

Izdevumi kopa:

uzturéSanas izdevumi kopa:

subsidijas, dotacijas un socialie
pabalsti

Finansiala bilance

Maksas pakalpojumu un citu pasu
ienémumu naudas lidzeklu atlikumu
izmainas  palielingjums (-) vai
samazinajums (+)

2009.gada
faktiska
izpilde

270 233 987
269 606 082
627 905

275 422 882
275 422 882
0

275 422 882

0
-5 188 895

5188 895

270 233 987
269 606 082
627 905

275 422 882
275 422 882

275 422 882

-5188 895

5188 895

2010. parskata gada
aplsitli(l:;ril;ﬁts faktiska izpilde

248 035 697 251 257 116
247 271 697 247 271 697
764 000 755 301
- 3230118
251 280 680 251 173 241
251 280 680 251173 241
0 0
251 280 680 251173 241
0 0
-3 244 983 83 875
3 244 983 -83 875
248 035 697 251 257 116
247 271 697 247 271 697
764 000 755 301
- 3230118
251 280 680 251173 241
251 280 680 251173 241
251 280 680 251173 241
-3 244 983 83 875
3 244 983 -83 875
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Apak$programmas 33.03.00 ,, Kompenséjamo medikamentu un materialu apmaksasana”
finans€jums paredz€ts, lai atbilstoSi Ministru kabineta 2006.gada 31.oktobra noteikumiem
Nr.899 ,,Ambulatorajai arst€Sanai paredz€to zalu un medicinisko iericu iegades izdevumu
kompensacijas kartiba” nodroSinatu ambulatorai arstniecibai paredzeéto zalu, medicinisko iericu
un precu iegades izdevumu kompensaciju, atbilstosi pacienta slimibas diagnozei, raksturam un
smaguma pakapei.

Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 66 564 524) izdevumi palielinajusies par Ls 5 052 562 jeb
7,59%, jo 2010. gada budzeta, nemot vera 2009.gada faktisko izpildi, apakSprogramma 33.03.00
pieskirts lielaks finans€jums.

Zalu kompensacijas sist€émas ietvaros 2010.gada aptiekas iesniegtas 5 023 922 receptes, kuru
valsts kompensgjama cenas dala (bez individuali kompensétiem lidzekliem Ls 499 350),veido Ls
70911 581. Vienas receptes videja cena - Ls 14,11.

Zalu kompensacijas sist€mas ietvaros pacienti ir segusi valsts nekompens&jamo cenas dalu par
summu Ls 15 051 847,00, ka arT piemaksajusi zalu references cenai Ls 9 184 407,00. Tadgjadi
pacientu maksajumi, sanemot valsts kompens€jamas zales, bijusi Ls 24 236 254,00, kas veido 34
% no valsts budzeta kompensgjamo zalu apmaksas Iidzekliem.

4.tabula
ApakSprogrammas 33.03.00 ,,Kompenséjamo medikamentu
un materialu apmaksasana” finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada
2009.gada faktiska

Nr.p.k. Finansialie raditaji izpilde apstiprinats FTTER——
likuma

33.03.00 Kompenséjamo medikamentu un materialu apmaksasana

1. Finansu =~ resursi izdevumu 66 564 524 71621763 71617 086
segSanai kopa:

1.1 dotacijas 66 562 943 71616 763 71616 763

12, malfsas pgkalpOJuml un citi pasu 1581 5000 323
iep€mumi

2. Izdevumi kopa: 66 564 524 71621 763 71617 086

2.1. uzturéSanas izdevumi kopa: 66 564 524 71621 763 71617 086

2.1.1. kartgjie izdevumi - - -

2.1.2. procentu izdevumi - - -

2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem - - -

Veselibas norékinu centrs |[Gada publiskais parskats 2010 13



Apaksprogrammas 33.04.00 ,,Centralizéta medikamentu un materialu iegade” ietvaros Centrs
veic zalu, medicinisko iericu un precu iepirkumus — ka iepirkumu pasiititajs un maksatajs
(centralizetie iepirkumi).

2009.gada redzes korekcijas finansu Iidzekli bérniem, kuru apmaksa pielaujama saskana ar
Ministru kabineta 2006.gada 19.decembra noteikumu Nr.1046 ,,Veselibas apriipes organizésanas
un finans€Sanas kartiba” (turpmak teksta — Noteikumi Nr.1046) 14.12.apakSpunktu bija izdaliti
atseviska apakSprogramma 33.06.00 ,,Prioritaro veselibas apriipes pasakumu nodros§inasana”.

Sakara ar izmainam Ministru kabineta 2000.gada 26.septembra noteikumos Nr.330
,»Vakcinacijas noteikumi”, kas 2010.gada paredz izmainas vakcinacijas kalendara, ieviesSot
vakcinaciju pret cilvéka papilomas virusa infekciju, salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 5 388 929)
izdevumi palielinajusies par Ls 1 441 544 jeb 26,75% .

2010.gada veikti norgkini par $adu centraliz&ti iepirkto medikamentu un materialu piegadi:

vakcinas, Slirces par 4 989 340 Ls, standarta tuberkulins par Ls 32 745; peritonealas dializes

arstniecibas lidzekli Ls 1475 135, fenilketontrijas korekcijas preparati un arstnieciska uztura
produkti par Ls 295 214 un redzes korekcijas lidzekli bérniem par Ls 38 039.

5.tabula

ApakSprogrammas 33.04.00 ,,Centralizéta medikamentu

un materialu iegade” finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada

. e 1. 2009.gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska izpilde apstiprinats falktiska izpilde
likuma
33.04.00 Centralizéta medikamentu un materialu iegade
1, Finansu  resursi izdevumu 4762915 6 830 473 6831177
segSanai kopa:
1.1. dotacijas 4751491 6 825473 6 825473
1.2, maksas _pakalpojumi un it 11 424 5 000 5704
pasu ien€mumi
2. Izdevumi kopa: 5388 928 6830473 6 830473
2.1. uzturésanas izdevumi kopa: 5388 928 6 830473 6 830 473
2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem - - -
Finansiala bilance -626 013 0 704
Maksas pakalpojumu un citu
pasu ienémumu naudas
lidzeklu atlikumu izmainas 626 013 - -704
palielinajums ) vai

samazinajums (+)
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33.06.00 Prioritaro veselibas apriipes pasakumu nodroSinasana

FinanSu resursi izdevumu

1. Tt = 40 000 = s
segSanai kopa:
1.1. dotacijas 40 000 - -
12 maksas pakalpojumi un citi i i i
o pasu iep@mumi
2 Izdevumi kopa: 39997 - -
2.1. uzturéSanas izdevumi kopa: 39997 - -
2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem - - -

Finansiala bilance 3 - -

Maksas pakalpojumu un citu

pasu ien@mumu naudas
lidzeklu atlikumu izmainas -3 - -
palielinajums ) vai

samazinajums (+)

ApakSprogramma 33.08.00 ,,Iedzivotaju genoma datubazes projekta IstenoSana” nodroSina
audu paraugu un fenotipiskas informacijas ievakSanu valsts iedzivotaju genoma datubazes
vajadzibam. Saskapa ar Ministru kabineta 2006.gada 1.novembra rikojumu Nr. 853 valsts
iedzivotaju genoma datubazi veido un uztur Latvijas Biomedicinas un studiju centrs.
Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 112 000) izdevumi samazinajusies par Ls 28 000 jeb 25,0%
2009.gada budZeta grozijumu del.

6.tabula
ApakSprogrammas 33.08.00 ,,Iedzivotaju genoma
datubazes projekta istenoSana” finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada
Nr.p.k Finansialie raditaji ALt N
T faktiska izpilde apstiprinats faktiska izpilde
likuma P
33.08.00 Iedzivotaju genoma datubazes projekta istenoSana
1 Fmvansu. resursi izdevumu 112 000 84 000 84 000
segSanai kopa:
1.1 dotacijas 112 000 84 000 84 000
12 maksas pakalpojumi un citi i i i
o pasu ien€mumi
2. Izdevumi kopa: 112 000 84 000 84 000
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2.1, uzturéSanas izdevumi kopa: 112 000 84 000 84 000

2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -
2.2, izdevumi kapitalieguldijumiem - - -

ApakSprogrammas 33.09.00 ,IntereSu izglitibas nodroSinasana VSIA ,Bérnu kliniska

universitates slimnica”” ictvaros finansétas 19 pedagogiskas likmes VSIA ,Bérnu kliniska

universitates slimnica”, lai nodroSinatu bérnu normalu uzturéSanos slimnica laika, kad nenotiek

mediciniskas manipulacijas un procediiras. Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 101 307) izdevumi
samazinajusies par Ls 25 327 jeb 25,0% sakara ar 2009.gada budzeta grozijumiem.

7.tabula

ApakSprogrammas 33.09.00 ,,IntereSu izglitibas nodrosinasana VSIA

»Beérnu kliniska universitates slimnica”” finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada

NF.p.k. Finansialie raditaji 2009'3.3‘1?"52"“51‘3 Jr—
1zpi pSUprin: faktiska izpilde
likuma
33.09.00 Interesu izglitibas nodroSinasana VSIA "Bérnu kliniska universitates slimnica"
1. Finansu  resursi izdevumu 101 307 75 980 75 980
segSanai kopa:

1.1 dotacijas 101 307 75980 75980
12 maksas pakalpojumi un citi i i i

o pasu ienémumi
2. Izdevumi kopa: 101 307 75 980 75 980
2.1, uzturés$anas izdevumi kopa: 101 307 75980 75980
2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -

Apaksprogrammas 33.12.00. ,,Reto slimibu medikamentoza arstéSana bérniem” ietvaros tiek
nodroS§inata ar retam slimibam slimojoSu b&rnu medikamentoza arst€Sana, nodroSinot vitali
svarigu dzivibas funkciju uzturéSanu un atbilstibu nosacijumam, ka reta slimiba skar ne vairak ka
5 no 10 000 cilvekiem. Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 483 900) izdevumi samazinajusies par
Ls 407 79 jeb 84,27%, jo visus 2009.gada pieskirtos lidzeklus Bérnu kliniska universitates
slimnica nebija izlietojusi. Lidzeklu izlietojums katram pacientam atkarigs no izrakstita
arstéSanas kursa un to devam. 2010.gada programmas ietvaros medikamentus sanéma 10 bérni.
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Nr.p.k.

33.12.00

1.

1.1

1.2.

2.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.

8.tabula

ApaksSprogrammas 33.12.00. ,,Reto slimibu medikamentoza
arstéSana bérniem” finanséjums un ta izlietojums

2009.gada faktiska

Finansialie raditaji A
izpilde

Reto slimibu medikamentoza arstéeSana bérniem

FinanSu resursi izdevumu
segSanai kopa:

dotacijas 483 900

maksas pakalpojumi un citi
pasu ien€mumi

Izdevumi kopa: 483 900

483 900

uzturé$anas izdevumi kopa: 483 900
kartgjie izdevumi -

procentu izdevumi -

2010. parskata gada

apstiprinats
likuma

76 110
76 110

76 110
76 110

faktiska izpilde

76 110

76 110

76 110
76 110

ApakSprogrammas 33.13.00 ,,Socialas drosibas tikla stratégijas pasakumu istenoSana”
ietvaros turpinajas ar 2009.gada 8.septembra Ministru kabineta s€d€ apstiprinataja ,,Socialas
drosibas tikla stratégija” (turpmak — Straté€gija) ieklauto pasakumu veselibas apripé ievieSana.
Papildus tam ar Ministru kabineta 2010.gada 18.augusta rikojumu Nr. 490 no 2010.gada 1.jilija
Stratégija tika ieklauti papildus pasakumi veselibas apriip€, ka rezultata no Stratégijas lidzekliem
2010.gada tika apmaksati sekojosi veselibas apriipes pakalpojumi:

" personam ar zemiem

kompensacijas un pamatpakalpojuma apmaksa;
= zalu iegades izdevumu kompenséSana pacientiem 100% apmera;
= kompensacijas mehanisma izveide pacientu viesnicas izdevumu segSanai (izmitinasanas
izdevumi);
= majas apriipes nodroSinasana pacientiem ar smagam slimibam;
= stacionaro pakalpojumu koncentréSana pacientiem ar garigam slimibam, samazinot gultu
skaitu, attistot apriipi dienas centros;
= primaras veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana, piesaistot gimenes arsta
praksei otru masu;
= dienas stacionara pakalpojumu nodrosinasana.

ienakumiem noteiktds pacientu iemaksas un lidzmaksajuma
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9.tabula

No Socialas drosibas tikla stratégijas lidzekliem apmaksato

veselibas apripes pakalpojumu statistiskie raditaji 2010.gada

Veselibas aprupes
pakalpojumu veidi

Medikamenti

Stacionarie  pakalpojumi  triicigam
personam un personam ar zemiem
ienakumiem

Ambulatorie pakalpojumi  tricigam
personam un personam ar zemiem
ienakumiem (iznemot dienas
stacionara pakalpojumus un majas

apripi)

Pargjie ambulatorie pakalpojumi no
Stratégijas lidzekliem

Aktivitates

Gadijumu skaits, kad atgriezti lidzekli

Pacientu skaits, kuriem ir kompensetas zales 100%
apmera

Recepsu skaits

Hospitalizaciju skaits

Apmekl&jumu skaits pie primaras veselibas apripes
arstiem

Apmekl&jumu skaits pie
veselibas apriipes arstiem

sekundaras ambulatoras

Gultu dienu skaits viesnicas
Gadijumu skaits viesnicas

Pacientu skaits, kuri sap€musi veselibas
pakalpojumus (iznemot zobarstniecibu)

aprupes

Apmeklgjumu skaits zobarstnieciba

Pacientu  skaits, kuri zobarstniecibas

pakalpojumus

sanémusi

Majas apriipes apmeklgjumu skaits
Pacientu skaits majas apriipe

Gadijumu skaits dienas stacionara

Gultu dienu skaits dienas stacionara

Gadijumu skaits dienas

garigam slimibam

stacionara pacientiem ar

Gultu dienu skaits dienas stacionara pacientiem ar
garigiem traucg€jumiem

Otro masu skaits

Skaits

410

21514

141 563

23 425

365 452

182 189

49 460
7208

129 114

907

471

82 896
5833

42 285

216 281

1522

24 943

289
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10.tabula
Apaks$programmas 33.13.00 ,,Socialas drosibas tikla stratégijas
pasakumu isteno$ana” valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada

. cope = At 2009.gada faktiska
Nr.p.k. Finansialie raditaji A s
il aps.t 1prlllats faktiska izpilde
likuma
33.13.00 Socialas drosibas tikla stratégijas pasakumu isteno$ana
1. Finansu _ resursiizdevumu - 24210 711 24210711
segSanai kopa:
1.1. dotacijas - 24 210 711 24 210 711
12 maksas pakalpojumi un citi i
- pasu iepémumi
2. Izdevumi kopa: - 24210711 24210 711
2.1. uzturéSanas izdevumi kopa: - 24210711 24210711
2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -

ApakSprogramma 37.03.00. ,,Krievijas Federacijas militaro pensionaru veselibas apriipe no
KF Iidzekliem” resursus veido Krievijas Federacijas ieskaititais finans€jums saskana ar
1994.gada 30.aprila Iigumu ,,Latvijas republikas Valdibas un Krievijas Federacijas Valdibas
VienoSanas par Latvijas Republikas teritorija dzivojoso KF militaro pensionaru un vinu gimenes
loceklu socialo aizsardzibu” un ikgad@o protokolu starp Veselibas norékinu centru un KF
vestniecibas Latvijas Republika Konsularas dalas Sociala nodroSinajuma nodalu par naudas
lidzek]lu normativu veselibas pakalpojumu nodroSinaSanai KF militariem pensionariem
2010.gada. Salidzinajuma ar 2009.gadu (Ls 3 456 146) izdevumi samazinajusies par Ls
1 266 845 jeb 36,65%. Saskana ar ikgad€ja Protokola nosacijumiem sanemtie Iidzekli novirziti
ambulatorai arstéSanai paredz€to medikamentu kompensacijai, veselibas apriipes pakalpojumu
apmaksai, centralizéti iepirkto medikamentu apmaksai, ka arT arstniecibas finans€juma
administréSanai.
11.tabula
ApakSprogrammas 37.03.00. ,,Krievijas Federacijas militaro
pensionaru veselibas apriipe” valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada
2009.gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska izpilde

apstiprinats likuma faktiska izpilde

37.03.00 | Krievijas Federacijas militaro pensionaru veselibas apriipe (no KF lidzekliem)

1. AN R PG g g e 3024 413 2 234 629
segSanai kopa:
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1.1. dotacijas - - -
maksas pakalpojumi un citi

1.2, padu iepemumi 3612 856 3024 413 2234629
2. Izdevumi kopa: 3456 146 3181124 2189 301
2.1. uzturésanas izdevumi kopa: 3456 146 3181124 2189 301
2.1.1. kartgjie izdevumi - - -
2.1.2. procentu izdevumi - - -
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem - - -
Finansiala bilance 156 710 -156 711 45 328
Maksas pakalpojumu un citu
pasu ienémumu naudas lidzeklu -156 710 156 711 -45 328

atlikumu izmainas palielinajums
(-) vai samazinajums (+)

Apaksprogrammas 63.06.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenosana (2007-2013)”
finans€jums pieskirts Eiropas Sociala fonda projekta ,,Procesu pieejas ievieSana Veselibas
norgkinu centra sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanai” istenoSanai.

Projekta merkis ir pilnveidot Centra darbibu valsts politikas stenosana veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibas nodros$inasana un veselibas apriipei paredzeto valsts budzeta lidzeklu
administréSana, izstradajot un ievieSot uz procesu pieeju balstitus kvalitates vadibas sisteémas
elementus, lai veicinatu klientu apmierinatibu un sniegtu sabiedribas vajadzibam atbilstoSu
publiskas parvaldes pakalpojumu augsta kvalitate.

Lidzeklu izlietojums par konsultanta pakalpojumiem: Centra priekSizpétes esosas situacijas
apzinasanai kvalitates vadibas sistémas joma Ls 545, macibas par kvalitates vadibas pamatiem
Ls 411, klientu apmierinatibas un vajadzibu noteikSana — Metodikas izstrade un klientu
apmierinatibas izpéte Ls 1 634, macibas par procesu vadibu Ls 8 222, vadibas, pamatprocesa un
atbalsta procesu defin€Sana Ls 1 452, macibas par procesu modeléSanu esoSaja 1Grafx
Flowcharter2007 programma Ls 411, procesu kartes izveide Ls 290.

12.tabula
Apaksprogrammas 63.06.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu isteno$ana (2007-
2013)” valsts budzZeta finanséjums un ta izlietojums

2010. parskata gada
2009.gada

faktiska izpilde apstiprinats
likuma

Nr.p.k. Finansialie raditaji
faktiska izpilde

63.06.00 | Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu istenoSana (2007-2013)

1 Finvansu. r;esur51 izdevumu } 12 966 12 965
segSanai kopa:
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1.1 dotacijas - 12 966 12 965

maksas pakalpojumi un citi pasu

L2. ienémumi i i i

2. Izdevumi kopa: - 12 966 12 965
2.1, uzturéSanas izdevumi kopa: - 12 966 12 965
2.1.1. kartgjie izdevumi - 12 966 12 965

Apaksprogramma 99.00.00 ,Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums” Ilidzekli
pieskirti pamatojoties uz:

= Ministru kabineta 2010.gada 15.junija rikojumu Nr.332 ,,Par finanSu Iidzeklu pieskirSanu no
valsts budzeta programmas ,,Lidzekli neparedzetiem gadijumiem” un Finan$u ministrijas
2010.gada 30.junija rikojumu Nr.368 ,Par Iidzeklu pieskirSanu” — tiesu psihologisko
ekspertizu apmaksai 2010.gada VSIA ,,Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs” — Ls 5 841,

= Ministru kabineta 2010.gada 26.augusta rikojumu Nr.512 ,,Par finansu Iidzeklu pieskirsanu

no valsts budzeta programmas ,,Lidzekli neparedzétiem gadijumiem” un Finan$u ministrijas

2010.gada 13.septembra rikojumu Nr.538 ,Par valsts budzeta papildu izdevumiem”, lai

nodroSinatu arstniecisko palidzibu iedzivotajiem valsts garant€taja apjoma, ka ari segtu
izdevumus, kas saistiti ar pacientiem jau sniegto veselibas apriipi — Ls 26 218 346.

13.tabula

Apak$programmas 99.00.00 ,,Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem

izlietojums” valsts budzZeta finanséjums un ta izlietojums

2009.gada 2010. parskata gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska
izpilde apstiprinats likuma faktiska izpilde

99.00.00 | Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums

Finansu resursi izdevumu

1. e Moo 37834734 26 224 187 26 224 187

1.1. dotacijas 37834734 26 224 187 26 224 187

12 malfsas pakalpojumi un citi pasu ) ) )
ienémumi

2. Izdevumi kopa: 30 349 536 26 224 187 26 224 187

2.1 UzturgSanas izdevumi kopa: 30 349 536 26 224 187 26 224 187

2.1.1. kartgjie izdevumi - - -

2.1.2. procentu izdevumi - - -

2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem - - -
Finansiala bilance 7 485198 0 0

Maksas pakalpojumu un citu pasu
ienémumu naudas lidzeklu atlikumu
izmainas palielinajums (-) vai
samazinajums (+)

-7 485198 - -
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2009.gada Centra administrétas budzeta apakSprogrammas. Saskana ar izmainam Noteikumos
Nr.1046 un budzeta konsolidacijas pasakumiem 2009.gada budzeta programmas ,,Rezerves
fonds” darbiba neturpinas.

14 tabula

ApaksSprogrammas 33.10.00 ,,E-veselibas pamatnostadnu ievieSana” un programmas
»Rezerves fonds” valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

Nr.p.k.

33.10.00
1.
1.1
1.2.

2
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.

38.00.00
1.
1.1.
1.2.

1.3.

2.
2.1.
2.1.1.
2.1.3.

Finansialie raditaji

E-veselibas pamatnostadnu ievieSana
FinanSu resursi izdevumu segSanai kopa:
dotacijas

maksas pakalpojumi un citi pasu iep€mumi
Izdevumi kopa:

uzturésanas izdevumi kopa:

kartgjie izdevumi

procentu izdevumi

izdevumi kapitalieguldijumiem

Finansiala bilance

Maksas pakalpojumu un citu pasu
ienémumu  naudas Iidzek]u  atlikumu
izmainas palielindgjums (-) vai samazinajums

+)

Rezerves fonds

FinanS$u resursi izdevumu seg§anai kopa:
dotacijas

maksas pakalpojumi un citi pasu iep€mumi

Valsts pamatbudZeta savstarpeji
transferti

izdevumi kopa:

uzturéSanas izdevumi kopa:

kartgjie izdevumi

subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti
Finansiala bilance

Maksas pakalpojumu un citu paSu
iendmumu  naudas Iidzeklu  atlikumu
izmainas palielinajums (-) vai samazinajums

(*)

2009.gada faktiska

izpilde

8 460
8 460

6 040
6 040

2420

-2 420

49 994
49 994

49 994
49 994

49 994
2420

-2 420

2010. parskata gada

apstiprinats

likuma

faktiska
izpilde
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3. Veselibas norékinu centra pasakumi efektivas vadibas un darbibas sisteémas
nodrosinasanai

2010.gada 4.augusta Centrs noslédza ligumu ar Sabiedribas integracijas fondu par Eiropas
Sociala fonda projekta ,,Procesu pieejas ievieSana Veselibas nor€kinu centra sniegto
pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai” istenoSanu. Projekta istenoSanas beigu termins ir
2011.gada 31.augusts.

Eiropas Sociala fonda 2007.- 2013.gadam darbibas programmas ,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” aktivitates 1.5.1.3. ,,Publisko varu realiz§joSo institliciju darbibas kvalitates un
efektivitates paaugstinasana” 1.5.1.3.2.apaksSaktivitates ,,Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja limeni” projekta ,,Procesu picejas ievieSana Veselibas
norékinu centra sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai” stenoSanu finans€ Eiropas
Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu 85% apméra no projekta kop&jam izmaksam, bet
15% ietver Latvijas valsts budzeta finans€jums. ApakSaktivitati administre Valsts kanceleja

sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.

Projekta ,,Procesu pieejas ievieSana Veselibas norékinu centra sniegto pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai” mérkis ir pilnveidot Centra darbibu valsts politikas Tstenosana veselibas
apripes pakalpojumu pieejamibas nodroS§inasana un veselibas apriipei paredzeto valsts budzeta
lidzeklu administréSana, izstradajot un ievieSot uz procesu pieeju balstitus kvalitates vadibas
sisttmas elementus, lai veicinatu klientu apmierinatibu un sniegtu sabiedribas vajadzibam
atbilstosu publiskas parvaldes pakalpojumu augsta kvalitatg.

Projekta tiesa merka grupa ir Centra darbinieki un ierédni, savukart projekta netie$a merka
grupa, kura izjutis stenota projekta rezultatus, nemot véra Veselibas norékinu centra darbibas
specifiku, ir visi tie Latvijas iedzivotaji, ar kuriem ir tieSa komunikacija veselibas apriipes
pakalpojumu jautajumos, ka ar1 Centra ligumu partneri — arstniecibas iestades un Veselibas
ministrija.

Projekta ietvaros 2010.gada tika organiz€ts apmacibas kurss ,,Kvalitates vadibas pamati”, lai
Centra darbinieki un ierédni ieglitu zinaSanas par kvalitates vadibas sistémas elementiem un
vienotu izpratni par procesu pieejas lietderigumu Centra darbibas pilnveidoSanai.

Lai veicinatu to, ka Centra sniegtie pakalpojumi apmierina iedzivotaju, ligumu partneru,
ieinteres€to pusu apzinatas un vél neapzinatas velmes, ka ari sabiedribu kopuma, nodro$inot
veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu un veselibas apriipei paredz€to valsts budzeta
lidzeklu administréSanu augsta kvalitate, projekta istenoSanas rezultata tiks izveidota metodika
klientu apmierinatibas izzinasanai un veikta klientu apmierinatibas un vajadzibu izpéte,
pielietojot izstradato metodiku. Izveidoto metodiku Centrs turpmak varétu pielietot patstavigi ar
klientiem saistito procesu uzlaboSanai.

Lai realiz€tu procesu pieejas ievieSanu Centra sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai,
2010.gada tika organiz€tas ar1 apmacibas ,,Procesu vadiba”. Apmacibas Centra darbinieki un
ierédni apguva teorctiskas zinaSanas par procesu veidoSanas un vadibas pamatprincipiem un,
pamatojoties uz iegiitajam teoretiskajam zinasanam, veica praktiskos uzdevumus Centra vadibas,
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pamata un atbalsta procesu identificéSana, veidoSana, novertéSana un vajo punktu atklaSana,
iegiistot vienotu izpratni par procesiem un to savstarp&jo mijiedarbibu, ka ar1 procesu pieejas
lietderigumu Centra darbibas pilnveidoSanai p&c reorganizacijas.

Savukart, lai nodroSinatu efektivu procesu izveidi elektroniskaja vide Centra notika apmacibu
kurss ,,Elektroniskas kvalitates vadibas sist€émas izveidosana procesu modeléSanas i1Grafx
Flowcharter 2007 (Corel) programma”. Macibu procesa Centra darbinieki un ierédni apguva
teorétiskas un praktiskas zinaSanas par procesu modeleéSanu, kvalitates vadibas sist€émas
struktliras un rokasgramatas veidoSanu esosaja procesu modeleSanas iGrafx Flowcharter 2007
(Corel) programma.
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4. Starpinstituciju sadarbiba

Centrs, pamatojoties uz noslégtajiem sadarbibas [igumiem, sniedz starpiestazu pakalpojumus:

Veselibas ekonomikas centram, Valsts regionalas attistibas agentiirai un Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldei elektroniska pakalpojuma ,,Mani dati VNC” un ,,Mans gimenes
arsts” nodro§inasanai. Sis iestades izmanto Centra parzina esoso VIS;

Veselibas ekonomikas centram ta valsts parvaldes funkciju nodroSinasanai tiek sniegta
informacija par Kompens€jamo zalu saraksta ieklauto zalu un medicinisko ieri¢u patérinu par
ieprieks€jo kalendaro ménesi, par unikalo pacientu skaitu attiecigajai diagnozei ceturksni un
gada, par Kompens€jamo zalu saraksta ieklauto zalu ar ierobezotu pacientu skaitu
kompensaciju attiecigaja gada;

Centralas statistikas parvaldei, lai nodroSinatu veiksmigu tautas skaitiSanas norisi sniegta
informacija par veselibas apriipes pakalpojumu sane€meju sanemtajiem valsts apmaksatajiem
veselibas apriipes pakalpojumiem laika perioda no 2009.gada 1.septembra lidz 2010.gada
31.augustam.

Atbildot uz valsts parvaldes iestazu pieprasijumiem, Centrs ir sniedzis ar sadarbibas ligumiem
nesaistitus pakalpojumus:

Veselibas ekonomikas centram sniegti statistiskie un finansu dati par no valsts budzeta
apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem dazados griezumos, ka ari statistiskie un
finansu dati par apmaksatajam kompensgjamam zalém no valsts budzeta; par pacientu
datiem, kuri nepiecieSami pacientu registru uzturéSanai;

Veselibas inspekcijai - statistiska un finanSu informacija par arstniecibas iestazu un personu
sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem, kuri apmaksati no valsts budzeta;

Valsts policijai - informacija par pacienta gimenes arstu un sniegtajiem no valsts budzeta
apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem;

Rigas Domes Labklajibas departamentam - informacija par naudas lidzeklu izlietojumu Rigas
pilsétas iedzivotajiem veselibas apriipes pakalpojumu apmaksai.
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5. Veselibas norékinu centra personals

Centra 2010.gada 30.decembrT bija 139 Stata vietas, no kuram 62 ierédnu amati, atbilstosi Valsts
civildienesta likuma noteiktajiem krit€rijiem. Centra faktiskais vid&jais darbinieku, ierédnu un
citu nodarbinato skaits 2010.gada bija 141.

Darba tiesiskas attiecibas 2010.gada partrauktas ar 16 darbiniekiem un civildienesta attiecibas —
ar 8 ierédniem. No tiem 4 darbinieki ir partraukusi darbu sakara ar amata likvidéSanu.

15.tabula
Personala skaits struktiurvienibas

Agentiira /Centrs 2004 2005 2006 2007 2008 2009/2010
Centralais birojs 98 111 128 127 138 82
Rigas nodala 45 47 53 49 51 21
Kurzemes nodala 39 39 40 36 31 9
Latgales nodala 47 42 37 36 31 9
Vidzemes nodala - 38 37 37 31 9
Zemgales nodala - 33 37 38 31 9
Kopa: 229 310 332 323 313 139

3.attels

Personala izglitibas Itmenis

11%

B Augstaka izglitiba
H Doktora grads
27%

K Magistra grads

61% w vidgja profesionala un vidgja izglitiba
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2010.gada notikusas pozitivas izmainas personala izglitibas Itmeni — par 3% pieaudzis

darbinieku magistru skaits. Salidzinajuma ar 2009.gadu par 1% samazinajies darbinieku skaits ar
vidgjo profesionalo un vidgjo izglitibu.

4.attels

Darbinieku/ierédnu skaits sadalijuma péc vecuma struktuiras

2%

30%

o 20 lidz 30 gadiem
Eno 31 lidz 40 gadiem
Eno 41 lidz 50 gadiem
Ko 51 lidz 60 gadiem

Lino 61 gada

28%

Analizgjot vecuma struktiiru, varam secinat, ka vislielakais darbinieku skaits ir vecuma no 20
lidz 30 gadiem — 42 darbinieki.

S.attels
Personals sadalijjuma péc dzimuma

Viriesi

18% N

Sievietes
82%
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6. Komunikacija ar sabiedribu

Lai inform&tu sabiedribu par tai pieejamajiem veselibas apripes pakalpojumiem un to
sanemsSanas kartibu, lielakais darbs 2010.gada ieguldits tiesi sadarbibas veidoSana un uzturé$ana
ar masu mediju parstavjiem - regulari tika izsttitas preses relizes, gatavotas atbildes rakstoSajiem
masu medijiem un sniegtas intervijas televizijas un radio parstavjiem par aktualiem jautajumiem
saistiba ar veselibas apriipes pakalpojumiem un Centra darbibu.

Vertgjot Centra publicitati masu medijos, 2010.gada vid€ji meénesi tika publicéti 75 raksti, kuros
Centrs piemingts primari (netika uzskaititi raksti, kuru sagatavoSanai Centrs ir sniedzis
informaciju, bet raksta atsauce par informacijas vai komentara sniedz€ju netika minéta). Centra
publicitate, nemot véra raksta kontekstu, interpretaciju un akcentus, kopuma 80% no visiem
rakstiem ir neitrala. Raksti ietver Centra sniegto informaciju, kura netiek kritiski interpretéta no
raksta autora puses.

Nemot véra ierobezotos valsts budzeta lidzeklus 2010.gada, lai inform&tu veselibas apriipes
sistémas darbiniekus un iedzivotajus par valsts budZeta lidzeklu izlietojumu veselibas apriip€, ka
arT atspogulotu Centra ligumpartneru darba rezultatus, tika elektroniski sagatavoti un majas lapa
ievietoti informativie materiali — ,,Veselibas norékinu centra Vestis 2010” un ,,Veselibas
norékinu centra publiska gada parskats par 2010.gadu”. Elektroniski tika sagatavots arl
informativais materials ,,Bezmaksas Eiropas veselibas apdroSinasanas karte”, kas izsiitits visiem
Centra sadarbibas partneriem izvieto$anai iedzivotajiem publiski pieejama vieta.

Lai operativi sniegtu iedzivotajiem informaciju par valsts apmaksatajiem veselibas apripes
pakalpojumiem, kop$ 2002.gada tiek nodroSinata bezmaksas informativa talruna 80001234
darbiba. Bezmaksas informativais talrunis strada katru darba dienu no 8.30 Iidz 17.00, nodrosinot
intensivu zvanitaju plismu visas dienas garuma.

Vidgji diena bezmaksas informativa talrupa specialisti sniedz konsultacijas 106 zvanitajiem.
Kopuma 2010.gada tika sniegtas konsultacijas 26 670 zvanttajiem, taja skaita, uzklausttas 107
iedzivotaju stdzibas par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem arstniecibas iestades vai
pie arstniecibas personam, kuras ir ligumattiecibas ar Centru.

16.tabula
. . Vidgeji diena sniegto Kopéjais zvanu skaits, uz
Ll peries konsultaciju skaits kuriem sniegtas atbildes
2008.gads 115 28 916
2009.gads 118 29 406
2010.gads 107 26 670

Apkopojot sanemtos zvanus, var secinat, ka galvenokart iedzivotajus interes€ jautajumi par
sekojoSiem tematiem: par registraciju pie gimenes arsta atbilstoSi savai dzivesvietai; par
kompens€jamo medikamentu izrakstiSanas un sapemsanas nosacijumiem; par Eiropas veselibas
apdroSinasanas kartes sanemsanas kartibu un tas darbibas pamatprincipiem; ka ari iedzivotajiem
butiski bija noskaidrot sev neskaidros jautajumus saistiba ar valsts organizéto savlaicigas véza
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atklasanas programmu. Sanemto zvanu skaits par $o jautajumu tematiem 2010. gada bija 13 066
zvani jeb 49% no kopg€ja zvanu skaita.

Lidztekus sadarbibai ar masu mediju parstavjiem un bezmaksas informativa talrupa darbibas
nodros$inasanai, Centrs nodroSina ar1 regularas informacijas aktualizaciju Centra majas lapa
www.vnc.gov.lv. Centra majas lapa 2010.gada péc Google Analysis statistiskas datiem tika
apmekl&ta 370 539 reizes, savukart, kopuma majas lapas sadalas ir parlikotas 1 377 373 reizes.

6.attels

Majas lapas apmeklétaju skaits 2010.gada

34 286 33659 34018 30 836 20014
26 986 32737 33813 34929

Il 28 450 27 478

B
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Lai nodroSinatu informacijas pieejamibu par valsts apmaksatajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem krieviski un angliski runajosajiem iedzivotajiem, informacija majas lapas krievu
un anglu valodas sadalas 2010.gada tika pilniba parveidota, sniedzot precizus skaidrojumus par
Centra darbibu un valsts apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

Majas lapa tika izveidota jauna sadala ,,Veselibas norékinu centra Istenotie struktiirfondu
projekti”, nodroSinot projekta ,,Procesu pieejas ievieSana Veselibas norékinu centra sniegto
pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai” publicitati.

Lai pilnveidotu majas lapas parskatamibu, veikti uzlabojumi teksta grup&Sanas formas, papildus
ieviesti jauni interaktivie riki - viena jautajuma aptauja, vairaku jautajumu anketa, ieviests teksta
PDF saglabasanas riks, teksta parsiitiSanas vai izdrukasanas riks, ka art atras saites sadala.

Vienlaikus janorada, ka informacija par Centra sniegtajiem pakalpojumiem (Eiropas veselibas
apdroSinaSanas kartes un S veidlapu sagatavoSana un izsniegSana, konsultacijas par veselibas
apriipes pakalpojumiem un recepsu veidlapu izsnieg$ana) regulari tiek aktualizéta Latvijas valsts
portala www.latvija.lv un Regionalas attistibas un paSvaldibu lietu ministrijas uzturétaja majas
lapa ,,Iesp&ju karte” http://resursukarte.ir.lv.
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7.Nakamaja parskata gada planotie pasakumi

Viena no biitiskakajam izmainam 2011.gada ir saistita ar laboratorisko izmekl&umu apmaksas
kartibas izmainam jeb principa ,,nauda seko pacientam” ievieSanu. Jauna apmaksas kartiba tiks
ieviesta ar 2011.gada 1.janvari, nodroSinot racionalaku pieejamo valsts budzeta lidzeklu
izlietojumu un veicinot no arstniecibas viedokla pamatotu laboratorisko nosiitijumu izrakstiSanu.
Jaunaja modeli laboratorisko izmekléjumu apjomi tiks reguléti caur nosutitaju — gimenes arstu
vai arstu specialistu, laujot pacientam brivi izveleties laboratorisko pakalpojuma sniedz&ju. Tas
nozimé, ka valsts apmaksatos laboratoriskos pakalpojumus vares sniegt ikviena iestade, kas
atbilst obligatajam prasibam un ir ligumattiecibas ar Centru.

Lai nodro$inatu profesionalu un izmaksu efektivu veselibas apripes pakalpojumu sniedzgju
izveéli 2012.gada, Centrs 2011.gada plano izstradat sekundaro ambulatoro veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgju atlases procediiras krit€rijus. Atbilstosi izstradatajiem kriterijiem planots
sagatavot ar1 grozijumus veselibas apriipes organizé$anas un finanséSanas kartibas noteikumos.

Atbilsto$i nolikumam viena no Centra funkcijam ir ,,informét sabiedribu par tai pieejamajiem
veselibas apriipes pakalpojumiem un to sanemsSanas kartibu, ka ar1 konsultét iedzivotajus par
vinu tiesibam, sanemot veselibas apriipes pakalpojumu”. Lai efektivak varétu istenot So funkciju,
Centrs plano veidot un uzturét cieSaku sadarbibu ar Latvijas Republikas pasvaldibam un
nevalstiskajam organizacijam. Sadas cie$akas sadarbibas uzturé$ana veicinatu iedzivotaju
inform&tibas Iimeni par tiestbam sanemt valsts apmaksatus veselibas apriipes pakalpojumus.
Vienlaikus janorada, ka planots izstradat vairakus informativos materialus par kartibu, ka sanemt
veselibas apripes pakalpojumus (,,Atbalsts iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem”, ,,Celo drosi
ar Eiropas veselibas apdroSinasanas karti”, ,,Uznemies riipes par savu veselibu — véza savlaicigas
atklasanas programma”, u.c.). Informativos materialus planots elektroniski nosiitit visiem Centra
sadarbibas partneriem.

Turpinot 2010.gada uzsakta projekta ,,Procesu pieejas ievieSana Veselibas norékinu centra
sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanai” IstenoSanu, lai, izstradajot un ievieSot uz
procesu pieeju balstitus kvalitates vadibas sistémas elementus, veicinatu klientu apmierinatibu un
sniegtu sabiedribas vajadzibam atbilstoSu publiskas parvaldes pakalpojumu augsta kvalitate,
2011.gada tiks izstradats Centra vadibas, pamata un atbalsta procesu saraksts, nosakot procesu
1paSniekus, ka arT tiks izstradata procesu karte.

2011.gada planotas vairakas apmacibas Centra darbiniekiem un ier€dniem. Apmacibas kursa
,»Risku vadiba” procesa Centra darbinieki un ierédni apgis teorétiskas zinasanas par risku
vadibas pamatprincipiem. Savukart apmacibas kursa ,,CAF (Common Assessment Framework)
principi publiskaja sektora (CAF — publiska sektora novértéSanas ietvars)” ietvaros apmacitie
darbinieki ieglis izpratni par CAF ka nepartrauktas pilnveidoSanas procesu visas ar iestadi
saistitas jomas un bus spgjigi patstavigi veikt CAF paSnovértg§jumu. Apmacibu noslédzosais
kurss ,Izveidoto kvalitates vadibas sistémas elementu lietoSana” Centra ierédniem un
darbiniekiemm sniegs zinaSanas par projekta ietvaros izveidotas procesu vadibas lietoSanu un
izstradatas klientu apmierinatibas izzinaSanas un vajadzibu noteikSanas metodikas optimalaka
pielietojuma risinajumu.
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Nemot véra ES Iimeni eso$as diskusijas un ES Tiesas pienemtos lémumus, lemjot par labu
pacientiem, kuriem bija nepiecieSama mediciniska apriipe citd ES dalibvalsti, bet vinu mitnes
zeme ta netika nodroSinata, Eiropas Komisija plano izstradat direktivu, kas palidzétu brivai
pacientu kustibai ES valstis. Jauna direktiva paredz€tu, ka ES iedzivotajiem tiks atmaksata
mediciniska apriipe cita ES valsti, pie noteikuma, ka Sie pakalpojumi tiek apmaksati arT mitnes
zemé. Lai nodroSinatu sadas direktivas parpemsanu nacionalajos normativajos tiesibu aktos,
Centrs 2011.gada plano izveértet Latvijas Republikas normativos aktus, lai identific€tu
nepiecieSamos grozijumus normativajos tiesibu aktos.
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Kontaktinformacija

Veselibas noréekinu centrs

Direktors Andrejs Doveiks

Talr. 67043700, Fakss 67043701, e — pasts vnc@vnc.gov.lv
Adrese: Césu iela 31, k-3, Riga, LV — 1012

Rigas nodala

Vaditaja Renate Neimane

Talr. 67201282, Fakss 67201285, e — pasts riga@vnc.gov.lv
Adrese: Césu iela 31, k-3, Riga, LV — 1012

Kurzemes nodala

Vaditaja Dzintra Eglite

Talr. 63323471, Fakss 63323696, ¢ — pasts kurzeme@vnc.gov.lv
Adrese: Pilsétas laukums 4, Kuldiga, LV — 3301

Latgales nodala

Vaditajs Janis Pitrans

Talr. 65422236, Fakss 65422236, e — pasts latgale@vnc.gov.lv
Adrese: Saules iela 5, Daugavpils, LV — 5491

Vidzemes nodala

Vaditaja Sigita Alhimovica

Talr. 64772301, Fakss 64707013, e — pasts vidzeme@vnc.gov.lv
Adrese: Pils iela 6, Smiltene, LV — 4729

Zemgales nodala

Vaditaja Daiga Vulfa

Talr. 63027249, Fakss 63007087, ¢ — pasts zemgale@vnc.gov.lv
Adrese: Zemgales prospekta 3, Jelgava, LV — 3001

Izdevums tiek izdots elektroniski un ir pieejams Centra majas lapa — www.vnc.gov.lv.

Citesanas un parpublicésanas gadijuma atsauce obligata.
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