11.11.2021
E-pasta nosaukums
Vakcinācijas pret Covid-19 datu uzraudzības process

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Dienests) ir veselības ministra pārraudzībā esoša institūcija, kura Veselības aprūpes finansēšanas likuma izpildes nodrošināšanai īsteno sekojošas funkcijas: administrē veselības aprūpei paredzētos valsts budžeta līdzekļus, uzrauga Dienesta administrēšanā nodoto valsts budžeta līdzekļu izlietojumu ārstniecības iestādēs un pārbauda no valsts budžeta apmaksāto veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanas iespējas, to sniegšanas pamatotību un atbilstību līgumam ar Dienestu.

Dienests izsaka pateicību par iesaistīšanos iedzīvotāju vakcinācijas procesā pret Covid-19 un vakcinācijas veikšanu, kas ir nozīmīgi, lai ierobežoti Covid-19 infekcijas izplatību,  un cer uz turpmāku veiksmīgu sadarbību situācijai atbilstošas vakcinācijas pret Covid-19 nodrošināšanā.

Lai īstenotu vakcinācijas pret Covid-19 uzraudzības procesu, tas būtu skaidrs un pārskatāms visām vakcinācijā iesaistītajām pusēm, maksimāli novērstu vakcinācijas kļūdas un/vai datu ievades kļūdas, tādējādi nodrošinot pacientam drošu vakcinācijas procesu, Dienests ir sagatavojis vakcinācijas datu uzraudzības procesu Dienestā par:
1. Bērnu un pusaudžu vakcināciju, vai citiem vakcinācijas jautājumiem, kur nepieciešama tūlītēja rīcība;
1. Vakcinācijas uzraudzībā identificētām kļūdām, kad konstatēta datu nesakritība starp Dienesta uzturētajām informācijas sistēmām – Vadības informācijas sistēma (pakalpojumu uzskaitei un apmaksai, norēķiniem) un Vienotā veselības informācijas sistēma (E-veselība);
1. Vakcinācijas faktu, kas ievadīts E-veselībā.

Shematiski katrs no procesiem attēlots pielikumā, un pēc nepieciešamības var tikt papildināts vai precizēts, bet vakcinācijas datu uzraudzības pamat posmi ir sekojoši:
1. Sistemātiska datu atlase ar noteiktu regularitāti par identificētām vakcinācijas procesa un datu ievades kļūdām:
	Bērnu un pusaudžu vakcināciju, vai citiem vakcinācijas jautājumiem, kur nepieciešama tūlītēja rīcība
	Informācijas nesakritības kļūdas starp informācijas sistēmām
	Vakcinācijas faktu, kas ievadīts E-veselībā

	· vecumam neatbilstošs preparāts;
· neatbilstošs vakcinācijas vecums;
· nekorekts personas kods;
· veikta balstvakcinācija (pacientiem, kas jaunāki par 18 gadiem un neatbilst balstvakcinācijas veikšanas nosacījumiem)
	· ir VIS (APANS, SPANS), nav VVIS (E-veselībā);
· vakcinētājam nav līgums par vakcināciju;
· datumu nesakritība starp informācijas sistēmām ir lielāka par 5 dienām;
· neatbilstošs periods starp veiktām vakcinācijām (devām), īsāks periods nekā noteikts vakcīnu instrukcijās
	· nekorekts (neiespējams) vakcinācijas datums;
· vakcinācijas datums jaunāks (lielāks) par IS ievadīšanas datumu (nākotnes datums);
· kļūda preparāta nosaukumā - kodu izmantošana;
· nekorekta vakcīnas sērija;
· neatbilstošas indikācijas;
· nekorekts pacienta vecums;
· ir uzrādīta tikai 2.pote (nepieciešams pārbaudīt, vai uz pacientu ir pirmā deva, cik devas ir uz pacientu; lai izslēgtu kļūdu, iespējamu krāpniecību);
· vakcīnas tilpums;
· vakcinācijas veids;
· kļūda vakcīnu secībā, skaitā (personai uzrādītas vairāk par 5 vakcīnām);
· balstavakcinācija neatbilstoši Vakcinācijas rokasgrāmatai (reāli tikai no 06.10.2021. noteiktām grupā, tātad viss pirms šī datuma un neatbilstoši nosacījumiem, identificējamas kā kļūdas) - tikai Vaxzevria, Comirnaty vai Spikevax, no pēdējās potes ir 6 mēn,  persona nav slimojusi ar C19, persona vecāka par 65 g.v. (50 g.v. ar hroniskām saslimšanām), vai VA darbinieks vai SAC klients, kas vecāks par 18 g.v.; Janssen, no pirmās potes ir 8 nedēļas, visiem pieaugušajiem (18+);
· imūnsupresēto pacientu vakcinācija (no 02.09.2021.), t.sk. paildus (3.) pote - tikai pēc indikācijām un atbilstoši Vakcinācijas rokasgrāmatai; tātad viss ārpus noteiktā identificējams kā kļūda;
· neatbilstošs periods starp vakcinācijām (devām), īpaši ja ir īsāks periods nekā norādīts instrukcijās



1. Datu analīze, apkopošana un nodošana tālāku uzraudzības darbību veikšanai:
	
	Bērnu un pusaudžu vakcināciju, vai citiem vakcinācijas jautājumiem, kur nepieciešama tūlītēja rīcība
	Informācijas nesakritības kļūdas starp informācijas sistēmām
	Vakcinācijas faktu, kas ievadīts E-veselībā

	1. Dienesta Teritoriālā nodaļa nosūta nekorekto informāciju pakalpojumu sniedzējam;
	Katru darba dienas rītu
	Vienu reizi (1x) mēnesī
	

	1. VVIS palīdzības dienests (HD) nosūta nekorektu informāciju pakalpojumu  sniedzējiem;
	
	
	Vienu reizi (1x) divās nedēļās, vai biežāk pēc nepieciešamības.

Pirmreizēji termiņš labošanai – viena(1) mēneša laikā, pēc tam tiek noteikta atbildība līguma ietvaros; par 2021.gadu aktuālo datu ievadīšana un labošana atbilstoši normatīvam regulējumam (MK noteikumi Nr.134)


	1. Dienesta Datu pārvaldības un analīzes nodaļa nosūta nekorekto informāciju Veselības inspekcijai uzraudzības un kontroles veikšanai normatīvo regulējumu ietvaros;
	Vienu reizi (1x) nedēļā
	
	

	1. Dienesta Datu pārvaldības un analīzes nodaļa nosūta nekorekto informāciju Dienesta Kontroles un uzraudzības departamentam pārbaudes veikšanai un atbildības noteikšanai līguma ietvaros
	Vienu reizi (1x) mēnesī par kārtējo periodu (mēnesi) un vēsturisko informāciju, lai veiktu pēcpārbaudi, ja pakalpojumu sniedzējam bija jāveic kļūdai ievadīto datu labošanu
	Vienu reizi (1x) mēnesī par iepriekšējo periodu, ja tiek konstatēts, ka pakalpojumu sniedzējs pēc teritoriālās nodaļas nodotās informācijas nav veicis kļūdaino ierakstu labošanu
	Vienu reizi (1x) mēnesī par atkārtoti nelabotiem datiem



1. Vakcinācijas pakalpojumu sniedzēju pienākums ir noteiktā termiņā veikt:
2. nekorekto datu labošanu norādītajā informācijas sistēmā,
2. skaidrojuma/ informācijas sniegšanu par nekorektiem gadījumiem, īpaši, ja konstatēta vakcinācijas procesa kļūda – vakcinācija neatbilstoši normatīvam regulējumam, noslēgtā līguma ietvaros iekļautai vakcinācijas kārtībai un vakcīnu instrukcijai,
2. vakcinācijas procesa pārskatīšanu un atbilstošu (protektīvu) darbību veikšanai turpmāku kļūdu novēršanai un pacientiem droša procesa nodrošināšanai.

Neskaidrību gadījumā par vakcinācijas faktu ievadīšanu, labošanu un/ vai dzēšanu E-veselībā lūdzu vēsties E-veselības sistēmas atbalsta dienestā – Speciālistiem -  T. 67803301, darba laiks: katru dienu no plkst. 8.00 līdz 20.00, elektroniskai saziņai un konsultācijām: atbalsts@eveseliba.gov.lv. Papildus informācija par E-veselības sistēmu skatīt tīmekļvietnē https://eveseliba.gov.lv/ vai Dienesta tīmekļvietnē sadaļā “Profesionāļiem”- “E-veselība” - https://www.vmnvd.gov.lv/lv/e-veseliba.
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APANS Ambulatoro pakalpojumu apmaksas norékinu sistema
APN Dienesta Ambulatoro pakalpojumu nodala

APD Dienesta Arstniecibas pakalpojumu departaments
DPAN Dienesta Datu parvaldibas un analizes nodala

IS Informacijas sistéma

ITN Dienesta Informacijas tehnologiju nodala

ITPAN Informacijas tehnologiju projektu attistibas nodala
KUD Dienesta Kontroles un uzraudzibas departaments
NVD Nacionalais veselibas dienests

SPANS Stacionaro pakalpojumu apmaksas norékinu sistéma
SPN Dienesta Stacionaro pakalpojumu nodala

TN Dienesta Teritoriala nodala

VIS Vadibas informacijas sistéma

VIS Veselibas inspekcija

VVIS Vienota veselibas informacijas sistéma (E-veseliba)






Bérnu un pusaudZu (vai citu, kur nepiecieSama tiilitéja riciba) Covid-19 vakcinacijas datu
uzraudziba NVD

pakalpojumu sniedz&ji tiek
informéti par datu
uzraudzibas procesu

1. Pakalpojumu sniedz&js -
vakcingtajs veic

visi pakalpojumu sniedzéji, ar kuriem Dienests noslédzis ligumu par

papildus nepicciciams

tiks izstradati tehniskie risinajumi VVIS

(siste

vakcinaciju kcinacijas pret Covid-19 pakalap
Pakalpojumu sniedzéjs
datu ievade IS atbilstosi nativam e un g
2. Datu ievade VVIS igumiem; VVIS I dienas laika
opiecies ikt/fiksét kladu veidus - bilstos
| preperats; neatbilstoss (mazéks) cijas vecums, Citi -
ac DPA pieméram, neatbilstosa 3.pote (balstvakcinacija, papildus deva)
WR(EERIDAN 3. Datu atlase —— —
pieprasijuma) vecumam neatbilstoss preparats
neatbilsto$s vakcinacijas vecums!
nekorekts personas kods
veikta balstvakcinacija
3.1. katru darba diernas ritu
3. Datu apkopoSana un  |3.2. katru nedélu (reiz nedgla, ceturtdien)
DPAN nodosana talaku darbibu

veiksanai

3.3. Ix ménesi (p&c 3.datuma), t.sk. vésturisko datu parbaude par datu
ievades kltidu labosanu*

* parbaudes darbibas ar KUD parbaudes dokumentu gatavosanu
tiek veikts par bilstosc li
savukart par paréjam
pasakumu, kas rezultéjas ar pi

vakcinas prep
tiek Tstenoti

bilrth o

un/ vai

ilds

vakcinacijas procesa

atlasit dzi

datums pacientam, ja ir

nepilni p.k., lai korekti
aprekindtu pacienta
vecumu

—)

nekorektu datu iavadiSanu) - nedélas

parbaudes, kas nepielauj

laika uzsakt kontroles mehanismu
defineSanu - ménesa laika uzsakt

ievieSanu
ia kluda datu ievadg, tad labo
informé par fiksétam neatbilstibam ja kltida procesa, tad sazinas ar
4.TN ‘ 5. Pakalpojumu sniedzEjs pacientu un pacienta gimenes arstu,
. ] L uzrauga pacienta veselibas stavokli
apkopo informaciju r}o pakalyojufnu smefizfjlem C: snicdz skaidrojumu TN par veiktam
un nodod KUD (nosiita, uzreiz, dienas laika) .
darbibam
veic uzraudzibu atbilstosi kompetencei (NVD
6.VI lidz sniegt informaciju VI par veiktajam » 7. Pakalpojumu sniedzsjs | Veic VI uzdotd izpildi uzraudzibas
parbaudém un to rezultatiem) ietvaros
izverté un apkopo sanemto informaciju iepazistas ar parbaudes akta konstatéto
sniedz argument&tu viedokli,
gatavo parbaudes aktus par darba organizacijas ‘ dokumentalu pamatojumu,
parkapumiem _atbils iktajam: skaidrojumu
pirmaja reizé bridinajums <:
atkartoti - ligumsods lidz 10% apméra
gatavo [emumus par darba organizicijas. 9. Pakapojumu sniedzgjs
8. KUD parkapumiem _atbilstosi liguma noteiktajam:

ums
igumsods lidz 10% apmera

par administrativas lietas izbeigsanu (ja nav
parkapums; ja ir pamatojums)
Péc lemuma speka stasanas, nodod to izpildei
TN. APD (SPN) vai Gramatvedibas nodalai






Covid-19 vakcinacijas datu uzraudziba NVD
pakalpojumu sniedz&ji tiek

informéti par datu

uzraudzibas procesu

1. Pakalpojumu sniedzgjs -
vakcingtajs veic visi pakalpojumu sniedzgji, ar kuriem Dienests noslédzis ligumu
vakcinaciju |par vakcinacijas pret Covid-19 la S
Pakalpojumu sniedzéjs
datu ievade IS atbilstosi 7 éji un &
2. Datu ievade VIS/ VVIS I iem; VIS lidz 3.d. VVIS 1 dienas laika
ITN (péc DPAN 3. 1x ménesT (péc 3.datuma) atlasa
pieprasijuma)
.1 lase no VI -
3 ‘f:gj,:lzlgseSPZN SS I, pacients (t.sk. pacineta dzimsanas datums un vérds, uzvards),
vakcindcijas manipulacija, manipulacijas/ epizodes datums
( } ) kcinacii ipulacii ipulaciias) des d
3.2. datu atlase no VVIS -
Al pacients (t.sk. dzim$anas datums un vards, uzvards), vakcina,
vakcindcijas datums, VVIS ievades datums
nepieciesams noteikt/fiksét klidu veidus - nav kada IS;
kcinaciju veikusi ne I ade; datumu kriftba starp IS;
4. Datu parbaude, sasaiste n.ea.lbilsms“sperifadsistarp I: un 2‘71wti, un 3.poti w.c. VVIS kjudas
starp abam IS un (ieviest un uzturét parbaudamo ,‘/_“d“ sarakstu)
apkoposana: ja fiksetas irVis (APANS,VS?éNS), nav}/VIS
nodefinétas klidas vai dati vakeinétajam nav igums
ar aizdomam par kladu datumu nesakritiiiba starp IS lielaka par 5 dienam
neatbilstos periods starp vakcinacijam (devam), Tsaks periods nek|
DPAN noteikts vakeinu instrukeijas

5. konstatgjot jaunas (ieprieck$ nedefinétas) kludas nosiita APN parbaudei

6. datu apkopojuma par kludaniem datiem apkopo un p&c 10.datuma nosiita TN

6.1. par definétam jaunam kludam|

6.2. par ieprieks nedefinétam jaunam klidam, ja APN atzinis, ka ir labojams

6.3. par atkartoti

UD, ko Pakal, sniedzgjs peéc TN noradijumiem nav

labojis (un atkartoti uzradas datu atlasijuma par vakcinacijas kladam’

9. atlasa datus atbilstosi 3.solim par jauno un ieprieksgjo periodu

9.1. pr jauno periodu tiek izpildits 6.-8.solis

9.2. par ieprieksgjo periodu identificg atkartotus kludainos ierakstus, ko nodod KUD

3.1. vai tas kas bijis VIS, ir
uzradits VVIS + 3.2. klidas
VVIS par vakcinacijas faktu

papildus nepieciesams atlasit

dzim$anas datums pacientam,
jair nepilni p.k., lai korekti
aprékinatu pacienta vecumu

Jauningjumi!!! (aktuilds,
jaunas Klidas)

I

tehniskie risinajumi VVIS (sistémas parbaudes, kas nepielauj
nekorektu datu iavadiSanu) - nedélas laika uzsakt kontroles

mehanismu definé$anu - ménesa laika
vienado$ana starp VIVAT un VV

akt ievieSanu; indikaciju
, ko realizés velak

ITN (péc DPAN

I.1x 2 nedé&las vai biezak (péc

) datu atlase no VVIS

1. Kliidu definé$ana - kas ir klidas - datums
kodu

pilna i

ja par vakcindcijas faktu

ITPAN

II. Informacija par konstatétajiem klidainiem

ierakstiem tick nodota arpakalpojumam - HD

TII. HD nodod (komunic€) ar pakalpojumu
sniedz&ju (Iigumpartneriem) par informacijas
(datu) laboSanu

IV HD sniedz informaciju (Iidz 3.datumam) par
veiktiem labojumiem (kada formata un apjoma?) -
neizlaboto kliidu identificg$ana

V. Informacija par (ne)veiktiem labojumiem tick
nodota DPAN datu apstradei 4.s0l - tick
siitits TN, vai KUD par atbildibas piemé
liguma ictvaros

5.1. APN

informé par konstatetajam kladam, vai ta ir
sistémas klida vai pakalpojuma sniedzgja
kluda

Dod pimrei

atbildiba liguma i

terminu (1 ménesa
) labot, péc tam tiek noteikta
varos; par

2021.gadu aktuilo datu laboSana

"3.VVIS_Klidas

7.TN

informé par fiksétam kludam datos, nosakot
datu labosanas terminu (lidz nakama ménesa
3.datumam)

m—)|

8. Pakalpojumu sniedzgjs

parbauda informaciju

labo datu ievades kludas IS noteikta termina

informé TN par problémam datu labo$ana

10. KUD

izverte un apkopo sanemto informaciju

identificé pirmreizjos gadijumus, par ko
raksta véstuli par datu laboSanu isa termina

identificE atkartotus gadijumus, par ko gatavo
parbaudes dokumentus par ieturgjumu
veik$anu piemaksas manipulacijas tarifa

apmera
¥

gatavo parbaudes aktus par ieteurgjuma
veikSanu pakalpojuma tarifa apméra

gatavo lémumu par ieteur&juma veikSanu
pakalpojuma tarifa apméra

10

ativas lietas izbeigsanu (ja nav
parkapums; ja ir pamatojums)

par

11. Pakapojumu sniedz&js

ar parbaudes akta konstatéto

sniedz ar viedokli, dok al
pamatojumu, skaidrojumu

ar [émumu

ir iesp&ja apstridet

Pé&c lemuma spéka stasanas, nodod to izpildei
TN, APD (SPN) vai Gramatvedibas nodalai,
t.si. Ieturgjumu veikSanai vai ligumsoda
rekina izrakstiSanai






Covid-19 vakcinacijas datu uzraudziba VVIS NVD

tehniskie risinajumi VVIS (sistémas parbaudes, kas nepielauj nekorektu datu iavadisanu) - nedélas

laika uzsakt kontroles mehanismu definé$anu - ménesa laika uzsakt ievieSanu; vélak veikt indikaciju
i starp VIVAT un VVIS

v

ITN (péc DPAN pieprasijuma)

1.1x 2 nedglas vai biezak (p&c nepieciesamibas)
datu atlase no VVIS

| pilna informacija par faktu

1. Kliadu definé3ana - kas ir kliadas, kadas prioritates
klidas - datums (pims/péc); preparats (nosaukums; kodu
); sérijas; indikacij

primari veicamas (augstas prioritates)

Klidas veids

Kladas prioritate

ITPAN

II. Informacija par konstatétajiem kladainiem
ierakstiem tiek nodota arpakalpojumam - HD

M. HD nodod (k ic€) ar pakalp
(Iigumpartneriem) par informacijas (datu) labosanu

IV. HD sniedz informaciju (Iidz 3.datumam) par
veiktiem labojumiem (kada formata un apjoma?) -
neizlaboto klidu identificg3ana

V. Informacija par (ne)veiktiem labojumiem tiek
nodota DPAN datu apstradei 4.solf - vai tick vélreiz
satits TN, vai uzreiz KUD par atbildibas
piem&roSanu liguma ietvaros?

2. Dod pimreizgji terminu (1 ménesa laika)
labot, p&c tam atbildiba liguma ietvaros; par
2021.gadu aktualo datu laboSana ne vélak ka

hdz/.../

korekts (neiespgj datums (reali no
21.12.2020., tatad kltudains viss pirms $7 datuma )

1[nekorekts (neiespgjams) vakcinacijas datums tehniska augsta
vakcinacijas datums jaunaks (lielaks) par IS ievadisanas
2|datumu (nakotnes datums) tehniska
kluda preparata nosaukuma - kodu izmantoana (neatbilstoss
3|klida ata nosaukuma - kodu i N C19 vakcinacijai) tehniska augsta
4|nekorekta vakcinas serija tehniska
neatbilsto3as indikacijas (tikai 60+, kas noradits jaunakam
5|neatbilsto3as indikacijas pacientam) tehniska augsta
6| nekorekts pacienta vecums nekorekts pacienta vecums tehniska augsta
ir uzradita tikai 2.pote (nepieciesams parbaudit, vai uz ir uzradita tikai 2.pote (nepieciesams parbaudit, vai uz
pacientu ir pirma deva, cik devas ir uz pacientu; lai izslégtu [pacientu ir pirma deva, cik devas ir uz pacientu; lai izslégtu
7|kladu, krapniecibu) kltdu, krapniecibu) tehniska augsta
8|vakcinas tilpums tehniska
9|vakcinacijas veids tehniska
klada vakcinu seciba, skaita (piemaram, personai uzraditas [k|ada vakcinu seciba, skaita (pieméram, personai uzraditas
10|vairak par 5 vakcinam) vairak par 5 vakcinam) procesa augsta
balstavakcinacija neatbilstosi Vakcinacijas rokasgramatai balstavakcinacija neatbilstosi Vakcinacijas rokasgramatai
(reali tikai no 06.10.2021. noteiktam grup3, tatad viss pirms |(reali tikai no 06.10.2021. noteiktam grupa, tatad viss pirms
st datuma un neatbilstosi nosacijumiem, identificéjamas ka |7 datuma un neatbilstosi nosacijumiem, identificéjamas ka
kladas) - tikai Vaxzevria, Comirnaty vai Spikevax, no pédéjas |k|udas) - tikai Vaxzevria, Comirnaty vai Spikevax, no pédgjas
potes ir 6 mén, persona nav slimojusi ar C19, persona potes ir 6 mén, persona nav slimojusi ar C19, persona
vecaka par 65 g.v. (50 g.v. ar hroniskam saslim$anam), vai  |vecaka par 65 g.v. (50 g.v. ar hroniskam saslim3anam), vai
VA darbinieks vai SAC klients, kas vecaks par 18 g.v.; Janssen | VA darbinieks vai SAC klients, kas vecaks par 18 g.v.; Janssen
11|no pirmas potes ir 8 nedélas, visiem pieaugusajiem (18+) no pirmas potes ir 8 nedé|as, visiem pieaugusajiem (18+) procesa augsta
imunsupreséto pacientu vakcinacija (no 02.09.2021.), t.sk.  [imGnsupreséto pacientu vakcinacija (no 02.09.2021.), t.sk.
paildus (3.) pote - tikai péc indikacijam un atbilstosi paildus (3.) pote - tikai péc indikacijam un atbilstosi
Vakcinacijas rokasgramatai; tatad viss arpus noteikta Vakcinacijas rokasgramatai; tatad viss arpus noteikta
12|identificéjams ka klida identificéjams ka kjuda procesa augsta
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