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Pamatprincipi drosai arstniecibai
Viktors J. Dzau, ASV Nacionalas Medicinas Akadémijas direktors;

Pasaules ministriju limena samits pacientu drosiba;
Bonna, 2017.gada 29.-30.marts

 Medicinas kultura;

e ParieSana no vainosanas kulttras uz atbildiguma
kulturu;

* Uz pacientu centréta pieeja: pacienta iesaistiSana
un pilnvarosana;

* Efektiva komunikacija un komandas darbs;

* Dazadu nedrosu uzvedibas modelu vadisana
kliniskaja prakse;

* Sniegumu merisana un progresa novertésana;

* Drosibas kulturas merisana: aptaujas par drosibu



Pacientu drosibas klimata aptauja
Latvija (2017-2018)

e Pétijuma meérkis - identificét prioritaras
pacientu drosibas stratégijas, kas istenojamas
pacientu drosibas pilnveidosanai arstniecibas
iestazu un nacionala limeni, tai skaita
arstniecibas personu pirmsdiploma un
pécdiploma apmaciba.



Materiali un metodes

 AHRQ Safety Climate Survay, EUNeTPaS un PaSQ
projektu rekomendéts instruments;

e Aptaujas dalibnieki — dalibnieki macibu programma
« Komandas loma pacientu drosibas un arstniecibas
procesu kvalitates nodrosinasana »

ESF lidzfinanséta projekta Nr. 9.2.3.0/15/1/001 "Veselibas
tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas

sistemas izstrade un ieviesana prioritaro veselibas jomu
ietvaros” (2017.g.septembris — 2018.g.septembris)



Aptaujas dalibnieki (516)

Pec VA jomas:

e P3rstavétas 18 arstniecibas — NMP/uznemsana (42);

iestades: — Intensivas terapijas nodala
(22);
o _ — Terapija/ pediatrija (83);
* Pecienemama amata: — Neonatologija (6);
— Administracijas darbinieki — Dzemdnieciba/ginekologija
(46); (20);
— Arsti (101); — Psihiatrija (56);
— Mésas (229); — Anesteziologija (8);
— Arsta paligi (20); — Kirurgija/operaciju zale (73);
— Atbalsta dienesta darbinieki — Onkologija (23);
I(Rlsd)'; | | Jlab | — Farmacija (0);
— Radiologa asistenti/laboranti _ ST :
(10) Geriatrija (1);

_ Citi (50) — Diagnostikas dienests (37)



Pacientu drosibas klimata aptauja

Drosibas klimata apsekojums - jautajumu kopumes,
kas izstradats, lai sniegtu drosibas klimata
raditaju veselibas aprupes organizacijas sadas
dimensijas:

 Apmierinatiba ar darbu;

e Komandas darba klimats;

* Drosibas klimats;

e Uztvere par vadisanu (menedzmentu);
e Stresa atpaziSana;

e Darba apstakili.



Jautajumu kopums aptauja

e Jautajumi— apgalvojumu veida, kopa 43;

» Verteti no 1-5 (loti nepiekrit [idz |oti piekrit) vai
“neattiecas”;

* Krasu kodu sistéma, lai vieglak identificétu rezultatus,
kas atbilst noteiktam robezvéertibam, pieméram,:

4 un virs: augsta vértiba jeb “labi, bez riska” - zals
2 un zem: zema vertiba jeb “kritiski” — sarkans
Zem 3: visaugstaka prioritate pilnveidei
3,0-3,4:

3,5 — 3,9: potencials pilnveidei jeb



APMIERINATIBA AR DARBU

Man patik mans darbs

ST arstniecibas iestade ir laba darba vieta,
kur stradat

Stradajot saja arstniecibas iestade jutos ka
dala no lielas gimenes

Morale un étika saja arstniecibas iestadée ir
augsta limeni

Es lepojos, ka stradaju saja arstniecibas
jiestadeé




STRESA IETEKMES ATZISANA

Vertiba

Kad esmu noguris, stradaju mazak efektivi

3.79

Kad mana darba slodze klust parmeriga,
tas ietekme mana darba izpildi

Es varetu pielaut kludas situacijas, kad
apkartejo attieksme ir nelabveliga, vai
stresa situacijas

Nogurums ietekme mana darba izpildijumu
arkartas situacijas




DARBA APSTAKLI

Studejosie/rezidenti/apmacamie mana
strukturvieniba tiek adekvati parraudziti
Man ikdiena ir pieejama visa nepieciesama

informacija darbam butisko lemumu
Jauno darbinieku apmaciba mana
arstniecibas iestade ir laba limeni

Saja arstniecibas iestadé personala
problémas tiek risinatas konstruktivi




KOMANDAS DARBA KLIMATS

Citu darbinieku iesaisti3ana un kopigas parrunas/informacijas nodo3ana pirms
mainas uzsaksanas vai pirms procediras ir nozimiga pacientu drosibas sastavdala

Es zinu to darbinieku vardu un uzvardu, ar kuriem kopa stradaju iepriekseja maina

Pacienta informacijas un atbildibas nodosana (Clinical Handover ) ir ierasta prakse
mana strukttrvieniba

Mana arstaniecibas iestadé darbiniekam nav griati uzdot jautajumus, ja ir kaut kas
tads, ko vini nesaprot

Batiski jautajumi tiek labi nokomunicéti mainu nodosanas/pacienta parvesanas laika

Esmu apmierinats ar sadarbibas kvalitati ar masam mana darba vieta

Es sanemu vajadzigo atbalstu no citiem darbiniekiem, ja man tas nepieciesams
arstniecibas/apripes procesa

Masas ieguldijums $aja arstniecibas iestadé tiek pienacigi uztverts un novértéts

Arsti un masas mana arstniecibas iestadé strada ka labi koordinéta komanda

Lémumu pienemsanai mana darba vieta biezi izmanto personala sniegto informaciju

Saja arstniecibas iestadé ir griiti paust savus novérojumus par problémam pacientu
aprupé

Es bieZi neesmu spéjis paust to, ka nepiekritu arstiem vai man ir cits viedoklis

Domstarpibas mana arstniecibas iestade tiek pienacigi atrisinatas (nevis, kuram ir
taisniba, bet ka ir labak pacientam)




DROSIBAS KLIMATA DOMENS

Vertiba

Es zinu, kam un kur uzdot jautajumus par pacientu drosibu, ja man tadi rodas

3.67

Kolégi mani iedrosSina zinot par jebkuriem drosibas apsverumiem, kurus es

noveroju darba

3.33

Personals biezi neievero noteikumus vai politikas (piem., arstésanas
protokolus/vadlinijas/rekomendacijas utt.), kas ir izveidoti ieverosanai mana

darba vieta

Es justos drosi, ja butu seit pacienta loma un tiktu arstets

Saja arstniecibas iestadé kludam pievers pienacigu véribu

Manas arstniecibas iestades kultura radijusi vidi, kura viegli macities no citu
kludam

Mana arstniecibas iestadé ir grati parrunat klidas

Mani ieteikumi par drosibu tiktu nemti vera, ja es tos izteiktu vadibai

Es sanemu adekvatas atsauksmes par savu veikto darbu

Arstniecibas iestades [ideri motivé mus but par uz pacientu orientétu
organizaciju

Saja arstniecibas iestadé pacientu drosibas joma dara vairak, neka gadu
atpakal

Personala daudzums Saja arstniecibas iestade ir atbilstoss pacientu
daudzumam

Strukturvienibu vaditaji mana darba vieta nekad apzinati nerikojas preteji
pacientu drosibas interesem




UZTVERE PAR PARVALDIBU
(MENEDZMENTS)

Vertiba

lestades vadiba nekad apzinati nerikojas
pretéji pacientu drosibas interesem

Man ir nodrosinata adekvata un
savlaiciga informacija par notikumiem
arstniecibas iestade, kas varetu ietekmet
manu darbu

Ikdienas darba jutu administracijas
atbalstu




Secinajumi
Latvijas veselibas aprupes profesionaliem patik savs
darbs un sava darba vieta;

Tic un respektée savu vadibu — atzist liela méra, ka dara
vairak pacientu drosibai ka pirms gada un tiek mudinati
but uz pacientu orientéti;

Justos “diezgan” drosi, ja pasi butu pacienta loma;

Liela méra izprot komandas lomu un strada komanda,
sava komanda jutas pietiekami atveérti, lai paustu savas
domas, bazas par drosibas apsvérumiem;

Atzist, ka stress un nogurums nav labs pavadonis darb3;

TOMER IR POTENCIALS PILNVEIDEI



Potencials pilnveidei

Personala daudzums $aja arstniecibas iestade ir atbilstoss pacientu daudzumam

Es biezi neesmu spéjis paust to, ka nepiekritu arstiem vai man ir cits viedoklis

Mana arstniecibas iestade ir grati parrunat kladas

Saja arstniecibas iestadé ir griti paust savus novérojumus par problémam pacientu apripé

Ikdienas darba jutu administracijas atbalstu

Masas ieguldijums saja arstniecibas iestade tiek pienacigi uztverts un novertéts

Saja arstniecibas iestadé personala problémas tiek risinatas konstruktivi

Manas arstniecibas iestades kultura radijusi vidi, kura viegli macities no citu klGdam

Personals biezi neievero noteikumus vai politikas (piem., arstésanas
protokolus/vadlinijas/rekomendacijas utt.), kas ir izveidoti ievérosanai mana darba vieta

Morale un étika Saja arstniecibas iestadeé ir augsta limeni

Kolégi mani iedrosina zinot par jebkuriem drosibas apsvérumiem, kurus es novéroju darba

Man ir nodrosinata adekvata un savlaiciga informacija par notikumiem arstniecibas
jestadé, kas varéetu ietekmét manu darbu




Leading a Culture of Safety: A Blueprint for Success;

A Culture of Safety:

The Six Domains
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Paldies!

Dr. Evija Palceja
Evija.palceja@bkus.lv
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