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Invazivo proceduru drosibas standarti: komandas un cilvekfaktora loma

No kurienes més nakam?: . Kasmésesam? Kurp més ejam 7 G P

Paul Gauguin 1897-1898

Viesturs Boka LU MF Kirurgijas katedra 2018.gada 7.junijs




Naves celoni ASV
Gadijumu skaits gada
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614,348

Sirds slimibas

Audzeji } 591,699

Mediciniskas

Plausu slimibas ' 147,101
Traumas l 136,053
Insults ) 133,103
Alcheimera slimiba i 93,541
Diabéts ’ 76,488

Gripas pneimonija ’ 55,227

Nieru slimibas ] 48,146

Pasnavibas ] 42773

Source; National Center for Health Statistics, BMJ THE WASHINGTON POST



Latvijas statistika
>100 000 operaciju gada

1.2017.g Arstniecibas riska fonda 216 iesniegumi par aprupes defektiem

- NVD - 56 lemumi par atlidzibu - 909 000 €.

- Kops 2013.g izmaksatas atlidzibas > 3 839 500 €.

2. 2016.gada Veselibas inspekcija sanemti iesniegumi par kvalitates jautajumiem sekojosas disciplinas:
71 - traumatologija,
70 - psihiatrija,
61 - zobarstnieciba,
51 - kirurgija,
49 - interna medicina,
47 - ginekologija un dzemdnieciba,
41 - onkologija
37 - neirologija un neirokirurgija.



To der zinat

Katru gadu pasaulé izdara 234 milj. operaciju

164 milj. iedzi

NodaiEs e Tenhologiskas prioritates:

levieSot pacie
Minimali invaziva kirurgija

Cik iespéjams vienkarsot operaciju tehniku

Saisinat laiku gan kirurgam gan pacientam

Samazinat cilvéciska rakstura kltdas

https.//adora-med.com/blog/how-a-surgeon-sees-the-future-of-surgery/18.09.2016



Vai 21. gs

hibridzales un robotu zales

garante operaciju drosibu?




Negadijumi robotu kirurgija
Multiplu célonu izraisitas drosibas problémas un komplikacijas

NepietiekoSa pieredze arkartas situacijas

Nepietiekosa visu iekartu specifisko funkciju parzinasana

KlGdaini izvelétas troakaru ievadiSanas vietas védera dobuma

Kladaini kabelu savienojumi Robotu klrurgua ir iespéjami
soke105| negaduuml

Kludaina elektrokoagulacijas instalacija

Nedarbojas vai nav tehnisko bojajumu signalsistémas

Nepietiekama iekartu/instrumentu parbaude pirms operacijas

IT un kiberdrosibas problémas

H.Alemzadeh, J.Raman, N.Leveson,Z.Kalbarczyk,R.lyer Adverse Events in Robotic Surgery: A Retrospective Study of 14 Years of FDA
Data. PLoS One. 2016; 11(4): e0151470.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Alemzadeh H[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=27097160
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Raman J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=27097160
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Leveson N[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=27097160
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kalbarczyk Z[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=27097160
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Iyer RK[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=27097160
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4838256/

Pacientu drosiba - kaitéjuma nodarisanas profilakse
Primum non nocere

Farmakologiska drosiba

Vides un radiacijas
drosiba

Pacientu

lericu un to instalacijas drosi .
rosibas &
drosiba "o Elektrodrosiba
kriteriji
Laboratorijas
drosiba

Asins dienesta drosiba

Sanitari epidemiologiska

drosiba




Kladu un negadijumu veidi

* Nepareizas ricibas rezultats action based

* Kludaina lemuma rezultats decision based

* Sliktas komunikacijas rezultats communication based



Nav dobumu, kurus nevarétu
sasniegt ar drosu roku un
pietiekami resnu un garu adatu

Klidu un negadijumu veidi |

Samuel Shem (2010). “The
House of God”, p.311, Penguin

@icibas rezuIt@

(iemanu trakums — piem. v.jugularis int. vieta punkta a.carotis vai trahejas vieta intubé baribas vadu u.c.)

Profilakse:
* Precizitati uzlabojosas tehnologijas — piem. punkcijas US kontrolé

» Standartizéta manipulaciju tehnika, kas lauj atrak saskatit novirzes

e Dubléejosi trauksmes pasakumi (piem. kontroli veic 2 personas; US kontroléta punkcija un transduktors punkcijas adatas gala)

Croskerry P. The importance of cognitive errors in diagnosis and strategies to minimize them. Acad Med 2003; 78:775
Armour Forse R, Bramble JD, McQuillan R. Team training can improve operating room performance. Surgery 2011; 150:771.



https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/7
https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/22

Klidu un negadijumu veidi Il

@muma rezultét)

Nepietieckamu zinasanu izraisitas kludas ir dzilak apsléptas, grutak prognozéjamas un pamanamas

QrofilaksD

Samazinat palausanos uz atminu - algoritmi un datorizétas atbalsta programmas

Arkartas un specifisko klinisko situaciju simulacijas apmacibas

Evidence-based klinisku vadliniju ievieSana praksé

Krizes situacijas nepiecieSamas papildus informativas tehnologijas un monitori

Croskerry P. The importance of cognitive errors in diagnosis and strategies to minimize them. Acad Med 2013: 78:775
Armour Forse R, Bramble JD, McQuillan R. Team training can improve operating room performance. Surgery 2011: 150:771.



https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/7
https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/22

Kludu un negadijumu veidi Il
Vai tu vari

noregulét
gaismu?

Komunikacijas rezultats>

Visbiezak notiek operaciju zalés

Galvenais nopietnu negadijumu célonis

<__Drogibas pasakumi operaciju zalé >

DroSibas protokoli - safety checklists

Pirmsoperacijas pauze un instruktaza, lai garantéetu komandas komunikaciju jau pirms proceduras sakuma
Strukturéta un standartizéta sazinas valoda operacijas laika

Komandu trenini un komunikaciju apmacibas

Arriaga AF, Elbardissi AW, Regenbogen SE, et al. A policy-based intervention for the reduction of communication breakdowns in
inpatient surgical care: results from a Harvard surgical safety collaborative. Ann Surg 2011; 253:849.



https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/9

Galvenas kludas, kas izraisa negadijumus

Darbibu secibas kludas («kads solis izlaists»)

Procesa kludas (kaut kas izdarits kludaini)

Meérijumu un dimensiju noteikSanas kludas

Tehnologiju ekspluatacijas kludas( nepilniga informacija,
atkapes no instrukcijam)

Kludas visu nepiecieSamo iericu uzstadiSana, pievienosana

lekartu uzturésanas, verifikacijas kludas.

Nepilniga komplektacija (kada detala, instruments, medikaments aizmirsts)

Kludainas komplektacijas sastavdalas




Operaciju laika atstati sveskermeni

- Kludaina instrumentu un materiala uzskaite
- Uzskaite nav veikta

- Negaiditi intraoperativie faktori
- Akuta, steidzama operacija

- Operé vairak neka 1 kirurgiska brigade
- Operaciju masu vai personala maina operacijas laika

- Vairak neka 1 simultana operacija

- llgstoSa operacija
- . Kirurgisko
- Intraoperativs asins zudums >500ml e e T

- Paaugstinats pacienta KM

* 80% of no atstatajam salvetem bija gadijumos, kad uzskaite tika atziméeta ka korekta

Styskel B, Wernick B, Mubang RN, Falowski SM, Papadimos TJ et al. Retained surgical items: Building on cumulative experience. Int J Acad Med 2016;2:5-21



Kludas ikviens
Pétijumi liecina, ka cilvécisko faktoru izraisitas kltdas sastop no 1/5000 lidz 1/1000
gadijumos, biezak dazadu stresoru ietekme

“Notiri savus pirkstus, pirms radi
uz maniem traipiem.”

Bendzamins Franklins

Rakstnieks, filozofs, izgudrotajs, politikis un publicists
1706 - 1790



10 cilveciska rakstura kltdu tipi

(Nepareizs Ilemums vai riciba)
1. Aizmarsiba

2. Tuligums, kavésanas

3. Parpratumi
4. Kludaina identifikacija

5. Pieredzes trukums
6. Neveriba, neviZiba

7. Sturgalviba, ietiepiba (noteikumu neievérosana)
8. Standartu trukums

9. Parsteiguma efekts (negaiditas tehnologiju darbibas u.c.)
10. TisSa kaitnieciba, sabotaza.

1)https.//waydocs.com/ten-types-of-human-mistakes/25.09.2017
2)Carayon P, Schoofs Hundt A, Karsh BT, et al. Work system design for patient safety: the SEIPS model. Qual Saf H Care 2006; 15 Supp! 1:i50.



https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/2

Cilveciska rakstura kludas
(Nepareizs lemums vai riciba)

Aksiomas:

Katram negadijumam ir célonis

katram celonim ir risinajums

Viena nejausa kltda uzskatama par neveiksmi

Atkartota identiska kluda ir parkapums

Kludas ir novérsamas ar ikviena sistémas dalibnieka iniciativu

1)https.//waydocs.com/ten-types-of-human-mistakes/25.09.2017
2)Carayon P, Schoofs Hundt A, Karsh BT, et al. Work system design for patient safety: the SEIPS model. Qual Saf H Care 2006; 15 Supp! 1:i50.



https://datubazes.lanet.lv:2265/contents/operating-room-hazards-and-approaches-to-improve-patient-safety/abstract/2

Kirurga portrets

1296, Guido Lanfranchi Chirurgia Magna,
Italiesu-francu arsts/kirurgs, viens no kirurdijas pamatlicéjiem Francija

Atturigs un apvaldits raksturs

Labi veidotas rokas, slaidi pirksti, attistits kermenis, bez tricéSanas paziméem

Vienkarsiba un dzila inteligence.

Riciba drosmiga, bet ne pardrosa.

Labi orientéjas dabaszinibas, ne tikai medicina bet ari visas filozofijas nozarés.

Labi parzin logiku, prot skaidri formulét un saprast tekstus.

Nezinams Niderlandes gleznotajs
ap 1569.g




Kirurga portreta variants 2015.g

y Né, es esmu kirurgs! Vai tu esi arsts?

* Paspalavigs, pasapzinigs, harizmatisks, uzstajigs un domingéjoss.

e Vispirms izdara griezienu, jautajumus risina péc tam.

* Vislabakais arstéSanas panémiens ir ass un ciets skalpelis.

* Dazkart rikojas aplami, bet nekad neSaubas.

* Viens no «veco zénu» kluba (Good 0Old Boys ) biedriem.

e Zelta rokas, bet nekad nav laika skaidrojumiem.

Dr. Kathy Hughes.
Like a Surgeon: About That Surgical Stereotype, February 2, 2015
behindthemaskmd.com/2015/02/surgical-stereotypes/


http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiH8Y_8g7nTAhWKjCwKHZkcDRcQjRwIBw&url=http://today.mims.com/topic/medical-errors-third-leading-cause-of-death---study&psig=AFQjCNGCfUnnn1KxAnD4GBwcDZ-qOXXNtQ&ust=1492983681842240

Kirurga ikdienas emocionalais fons

Atbildiba par komplikacijam, vainas sajuta.

Mirstibas célonu analize visbiezak ir méginajumi atrast grékazus.

Nopietna probléma kirurgija — nav “kladu kultaras”.

Negaiditas intraoperativas komplikacijas - spécigi stresori, médz izraisit gan bailes, gan paniku

Aptauja - 9% kirurgu ir saskarusies ar mediciniska rakstura negadijumiem pédéjo 3 ménesu laika.

Profesionalas izdegSanas sindroma biezums — lidz 40%

Katrs kirurgs zina, ka tas ir tikai laika jautajums lidz nakoSajam negadijumam

Visbiezak vieniga persona, kas zina, kas isti notika ir tikai kirurgs pats.

M.Orri, A.Revah-Lévy, O.FargesSurgeons’ Emotional Experience of Their Everyday Practice - A Qualitative Study.
Published online 2015 Nov 24. doi: 10.1371/journal.pone.0143763



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Orri M[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26600126
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Revah-L%26#x000e9;vy A[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26600126
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Farges O[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26600126
https://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0143763

Royal College
of Surgeons

-%\-‘ ADVANCING SURGICAL CARE

Kops 14 gs

lzvéloties kirurga karjeru jums nepieciesams:

Kompetences precizas diagnostikas metodeés.

Plasas zinasanas pirmsoperacijas un pécoperacijas perioda procesos.

Spozs un dedzigs prats, fiziska sagatavotiba un roku veikliba operaciju veikSanai

Entuziasms nepartraukti macities un pilnveidoties

Spé€jas pienemt nepartraukt mainigu vidi

Labas komunikaciju prasmes, gan komanda, gan sazina ar pacientiem un vinu gimeném.

Vadibas maka komand3, spéjas apmacit.

Spé€jas iedvest uzticibu apkartéjos .

Emocionala stabilitate un spéjas atbalstit kolégus ikdiena.




Kirurgiskas drosibas protokola elementi
Cilvéki daudz retak kludas tad, kad apzinas savu nezinasanu, neka tad, kad iedomajas zinam to, ko patiesiba nezina. (Z.Renars)

Pacientam ierodoties operaciju zale operaciju brigade:
- identificé pacientu, operacijas vietu, apjomu un saturu
- iezime operacijas vietu
- parbauda pulsa oksimetra darbibu
- atkartoti noverté iespéjamas alergiskas reakcijas
- novérte elpcelu stavokli,aspiracijas riskus, nodrosina aprikojumu profilaksei
- prognoze asins parlieSanu, centralas vénas katetrs, ja asinoSanas risks >500 ml

Pauze pirms sakt operaciju, pirms adas grieziena:
- visa brigade mutiski apstiprina savu gatavibu
- mutiski apstiprina pacienta identitati, operacijas vietu un raksturu
- kirurgs, anesteziologs un operaciju masa noverte iespéjamos riska momentus
- parbauda vai profilaktiska antibiotiku terapija ir veikta
- parbauda vai nepiecieSamie rtg atteli ir zale

Pirms pacientu izved no operaciju zales:
- masas parbauda inventaru, kas seko lidzi pacientam
- parbauda vai pareizi dokumentéta operacija
- parbauda instrumentus suklus u.c. lietoto materialu skaitu
- operacija nemto audu paraugu pareiza identifikacija un noformejums
- noformulé darbibas ar drenam, katetriem vai citam iericém un materialiem
- kirurgs un anesteziologs noforme vadlinijas intensivas terapijas nodalai




Kirurgiskas drosibas novértésanas metodes

Kirurgijas drosSiba nerodas debatés —
ir vajadzigi evidence based pieradijumi

Pamata jautdjums — ko un kG merit?

Atbilstiba standartiem — Inspekcijas vertée specialas regulas —
medikamentu, iericu, epidemiologiska, radiacija un ugunsdrosiba.

Standartiem maz sakara ar kliniskajiem procesiem slimnica. Uzraudziba koncentréjas uz soda naudu iekasésanu.

Protokoli netiek sistematizéti, nenotiek problemu identifikacija nacionalaja limeni. Parbaudes visbiezak ir bez
atgriezeniskas saites pie darbiniekiem un vél mazak pie pacientiem

Nekada méra nemotive attistibu, inovacijas.

Esosajai uzraudzibai un darba novéertejumam minimala ietekme uz pacientu drosibu.

Health system efficiency. How to make measurement matter for policy and management.Edited by Jonathan Cylus, Irene Papanicolas and Peter C.
Smith. European Observatory on Health Systems and Policies 2016. WHO



Kas trauce ieviest pacientu drosibas sistemas ?

Pacients nav veselibas aprupes sistemas top prioritate ( pievérsanas fiskaliem aspektiem, pelnas raditajiem)

Nepietiekams personala daudzums, parslodzes

Pacientiem drosu medicinas tehnologiju un drosibas iekartu izmaksas

Rezistence pret parmainam ( pienémums, ka iestadé jau tiek sniegti tikai drosi arstniecibas pakalpojumi)

"Vainiga» sindroms” (veselibas apripes administrésana prioritizé vainu un sodamibu, kas traucé pétit procesus péc
butibas)
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Invazivo procediru drosibas standarti: komandas un cilvekfaktora loma

Jautajumi diskusijai
Vienotas ticamas statistikas un datu bazu (ne)esamiba valsti

Arstniecibas komercializacija un indikaciju parspiléjums invazivam proceddram

Arstniecibas personalpolitikas un cilvékresursu problémas, darba likumdos$anas ietekme

Coaching programmu esamiba arstniecibas iestades

Arstniecisko procesu tehnologiskais nodro$inajums
IT un kiberdrosiba

Pacientu drosibas protokolu esamiba un lietosana

Atseviskie protokoli netiek sistematizéeti un virziti uz problemu identifikaciju nacionalaja limeni.

EsoSajiem sistémiskas kontroles un uzraudzibas standartiem maz sakara ar kliniskajiem procesiem
slimnica

Sodamibas prezumpcija medicinisko kltdu izvertésana.




