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Metodologija

Pétijuma merkis

Aptaujas laiks

Meérka grupa

Aptaujas metode

Noskaidrot NVD pakalpojumu atpazistamibu iedzivotaju vidu un
apmierinatibu ar izmantotajiem pakalpojumiem

2020. gada 13. - 30. novembris

Latvijas iedzivotaji interneta lietotaji vecuma no 18 lidz 65 gadiem

1002 respondenti.
Lai nodroSinatu lielaku datu reprezentativitati, dati sverti péc
vecuma, dzimuma, tautibas, dzivesvietas tipa un regiona.

Online intervijas

Raditajs ir statistiski nozimigi + augstaks zemaks ka visa izlasé
(varbatiba 95%)

1S dienestu (NVD) un ta sniegtajiem



Izlases raksturojums (1) (%)

Sieviete

¥

P
53%

Virietis Vecums

18-29 30-39
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Nodarbosanas

Pasnodarbinatais, uznémejs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens
padotais)

Specialists (strada algotu, garigu darbu, nav neviena

padota)

Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu)
Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas
atvalinajuma

Pasreiz bez darba

5i respondenti, n=1002
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Tautiba

Latvietis
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Cita tautiba
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Gimenes stavoklis
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MNeprecejies
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Skiries/-usies
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Precéjies/dzivo kopa
ar partneri
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Personigie ienakumi pagajusaja ménesi

Vidéja izglitiba vai zemaka 19%

Vid&ja speciala izglitba 27 %

Lidz 400 EUR
401-700 EUR
701-1000 EUR
1001 EUR un vairak
Mebija ienakumu

Mevélos atbildat
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Baze: Visi respondenti, n=1002




NVD pakalpojumu izmantosana (%)

E-veseliba
Eiropas veselibas apdrodindianas (EVAK) karte

Medikamentu kompenséiana individuala kartiba

Rindapiearsta.lv (Informacija par drstniecibas iestadém, kas sniedz valsts
apmaksatus veselbas apripes pakalpojumus un, kur tos var sanemt atrak)

Atbrivojums no pacienta lidzmaksijuma veikianas

Informacija iedzivotajiem (NVD majaslapas aktualit3su sadala)

Konsultacija par valsts apmaksatiem pakalpojumiem un to sanemé&anas iesp&jam
(Bezmaksas informativais talrunis - 80001234)

Cita cilvéka pilnvarotana darbibam E-veselbas portal3, pieméram, e-recepiu zaju iegadei

leklausana veselibas apriipes pakalpojumu sanéméju datubazé

Swveidlapas (51 ,Apliecindjums tiesTbam sanemt vesellbas apripi"; 52 "Apliecindjums tiestbam uz planveida arstésanu";
53 "Apliecindjums tiestbam uz arsté3anu pension&tam pierobeias darbiniekam valsti, kurd ieprieks bija nodarbinats”

lzdevumu atlidzinasana tricigam personam
E104 veidlapa (Apliecindjums par veselibas apdroingianu Latvija)
lzdevumu atmaksa par cita ES, EEZ dalibvalsti vai Sveicé sanemtajiem veselibas apripes pakalpojumiem

Pacienta registracijas atblok&iana pie gimenes arsta

ADZ. LOdzu, atzimejiet, kurus no Siem NVD pakalpojumiem jebkad esat izmantojis? Nevienu no Siem

A03a. Lidzu, atziméjiet, kurus no Siem NVD pakalpojumiem esat izmantojis pdéjo 3 gadu laika?

RAIT
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Apmierinatiba ar izmantotajiem NVD pakalpojumiem n‘},{[T
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M Loti M Drizak Me apmierinats, ™ Drizak M Pavisam
apmierinats apmierinats ne neapmierindts neapmierinats neapmierinats
(%)
Atbrivojums no pacienta lidzmaks3juma veikianas, n=95 41 37 H! 4.1

Medikamentu kompenséana individual3 kartiba, n=100 30 45 4.0

Eiropas veselibas apdrofiniianas (EVAK) karte, n=360 36 30 4.0

Konsultacija par valsts apmaksatiem pakalpojumiem un to sanem3anas iespéjam (Bezmaksas 19 45
informativais talrunis - 80001234), n=75 "

3.8

|
leklausana veselibas apripes pakalpojumu sanéméju datubazeé, n=24** 26 33 n 3.7
Informacija iedzivotajiem (NVD majaslapas aktualitau sadala), n=87 17 41 ﬂ! 3.6

Cita cilvéka pilnvarodana darbibam E-veselibas portala, pieméram, e-recepéu z3lu iegadei, n=43* 19 40 12 3 3.6

Rindapiearsta.lv (Informacija par arstniecibas iestad&m, kas sniedz valsts apmaksatus veselibas apripes 15 45 1.6

pakalpojumus un, kur tos var sanemt atrak), n=101

E-veseliba, n=528 13 37 n 3.4

A03b. Lodzu, novértéjiet, kada bija J0su pieredze ar izmantotajierm NVD pakalpojumiem?

Baze: Respondenti, kuri ir izmantojuii konkréto NVD pakalpojumu, 'n’ skatit grafika
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[zmantotie sazinasanas kanali ar NVD (%) RV,(I.T
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NVD majaslapa E-pasts NVD centralais  NVD bezmaksas E-veselibas NVD birajs NVD saocialie tikli Pasts Tik3anas ar NVD Nevienu no Siem
birojs Riga informativais  lietotaju atbalsta Jelgava, Kuldiga, (Facebook, direktoru
talrunis dienests Daugavpill vai Twitter)
Smiltené
AD4. Lodzu, atzimejiet, kurus no Siem

Baze: Visi respondenti, n=1002



Apmierinatiba ar sazinasanas kanaliem ar NVD RV,AT
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W Loti W Drizak Me apmierinats, m Drizak M Pavisam
apmierinats  apmierinats  ne neapmierindts  neapmierinats  neapmierinats
(%)
Pasts, n=46* 57 21 “ 4.2
MNVD birojs Jelgava, Kuldiga, Daugavpili vai Smilteng, n=71 32 n! 4.0
NVD socialie tikli (Facebook, Twitter), n=57 3.9
E-pasts, n=193 28 nn 3.8
NVD centralais birojs Riga, n=132 m 3.8
NVD majaslapa, n=409 3.7
NWYD bezmaksas informativais talrunis, n=20 m 3.6




