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Nacionala veselibas dienesta
2025. gada .

rikojumam Nr.

Nacionala veselibas dienesta privatuma politika
|. Visparigie jautajumi

1. Nacionala veselibas dienesta (turpmak — Dienests) privatuma politikas (turpmak —
Privatuma politika) mérkis ir sniegt informaciju par to, kadiem nolikiem Dienests iegiist personas
datus, ieglistamo datu apjomiem, datu apstrades terminiem, personas datu aizsardzibu, ka ari
informé&t par personas tiesibam un pienakumiem.

2. Dienestam, lai izpilditu savas funkcijas un kvalitativi sniegtu pakalpojumus, ir
nepiecieSams apstradat (iegat, glabat, registrét, apliikot, izmantot) noteikta veida informaciju par
fiziskam personam.

3. Dienests riipgjas par privatuma un personas datu aizsardzibu, ievéro likuma noteiktas
personas datu apstrades prasibas. Apstradajot personas datus, Dienests ievéro Latvijas Republika
speka esosos normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu  95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula), ka arT citus
normativos aktus privatuma un personas datu apstrades joma.

4. Privatuma politika tiek piem&rota attieciba uz ikvienu fizisko personu, kas nav Dienesta
darbinieks vai amatpersona, un kuras personu datus apstrada Dienests un ta ir attiecinama uz
personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma fiziska persona ir sniegusi personas datus:
Dienesta timekla vietng, papira formata, elektroniski vai telefoniski.

Il. Parzina identitate un kontaktinformacija

5. Personas datu apstrades parzinis ir Dienests, Reg. Nr.90009649337, adrese: Césu icla
31 k-3 (6.eeja), Riga, LV-1012; talrunis: 67043700; elektroniska pasta adrese:
nvd@vmnvd.gov.lv; timekla vietnes adrese: www.vmnvd.gov.lv.

6. Dienesta datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: elektroniska pasta adrese:
datuaizsardziba@vmnvd.gov.lv vai korespondences adrese: Césu iela 31 k-3 (6. ieeja), Riga, LV-
1012 uz vestules noradot “Nacionala veselibas dienesta Datu aizsardzibas specialistam”.

I11. Apstrades noliiki, kam paredzeti personas dati un datu veidi

7. Dienests apstrada $adus personas datus $adiem nolikiem:

7.1. Vards; uzvards; personas kods; deklarétas, registrétas vai personas noraditas
dzivesvietas adrese; talruna numurs; elektroniska pasta adrese; valstiska piederiba un tas veids;
dzimums; personas statuss; zinas par personas ricibas ierobezo$anu vai ricibsp&jas ierobezojuma
parskatiSanu; pilngadibas pazime; zinas par Latvija sanemto uzturéSanas dokumentu — uzturésanas
atlauju, registracijas apliecibu vai pastavigas uztur€Sanas apliecibu; zinas par arpusgimenes
apripes nodibinaSanu vai izbeigSanu vai aizgadibas tiesibu partraukSanu, atpemsSanu vai
atjaunoSanu; veselibas dati; informacija par personai sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem; izrakstitajam un izsniegtajam zalém; amats, ka ar1 informacija, kuru persona
sniegusi Dienestam un Dienestam nepiecieSsama informacija, lai izpilditu juridisku pienakumu -
Dienestam normativajos aktos noteiktas funkcijas un uzdevumus. Pieméram:

e Ligumu noslégsanai par valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu, ka
ar1 ligumu izpildes kontrolei;



e Ligumu noslégSanai ambulatorajai arstniecibai paredz&to no valsts budzeta lidzekliem
kompensgjamo zalu un medicinisko ieri€u nodrosinasanai un ligumu izpildes kontrolei;

e Dienesta klientu apkalpoSanai Dienesta centralaja biroja un teritorialajas
struktiirvienibas;

e Valsts kompensgjamo medikamentu izsniegSanai individualajiem pacientiem;

e Valsts organizeta véza skrininga organiz&Sanai;

e Veselibas apriipes pakalpojumu sanemSanas nodroSinaSanai citas Eiropas Savienibas
vai Eiropas Ekonomikas zonas valsts, vai Sveices Konfederacija vai Lielbritanijas un Ziemelirijas
Apvienotaja Karalistg;

e Citas Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas valstis vai Sveices
Konfederacija vai Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karaliste sanemto veselibas apripes
pakalpojumu apmaksas nodrosSinasanai;

e personu tiesibu sanemt veselibas apriipes pakalpojumus valsts obligatas veselibas
apdro$inasanas ietvaros nodroSinasanai;

e Administrativo aktu izdoSanai;

¢ [nforméSana par veselibas apriipes pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu;

e Valsts budzZeta lidzeklu atgtiSanai regresa kartiba par valsts apmaksatajiem veselibas
aprupes pakalpojumiem.

7.2. Personas attels (izskats, uzvediba); att€la ieraksta vieta (telpa, kameras atraSanas
vieta); Jisu attéla ieraksta laiks (datums, laiks, ieraksta sakums un beigas) — videonovéro$ana
noziedzigu nodarijumu novér$anai vai atklasanai saistiba ar ipasuma aizsardzibu un personu vitali
svarigu interesu, taja skaita dzivibas un veselibas, aizsardzibu;

7.3. Vards; uzvards; dzimums; dzimSanas dati; kontaktinformacija; darba pieredze;
izglitiba (ieskaitot kursus un sertifikatus); valodu prasme; cita informacija, kuru persona vélas
sniegt Dienestam - lai nodroSinatu personala atlases konkursa norisi un savu tiesisko interesu
nodroS§inasanai, ciktal tas saistitas ar personala atlast;

7.4. Personas fotoattéls vai videoattéls — sabiedribas informeSana par Dienesta pasakumu
rikoSanu, veicot Dienesta normativajos aktos noteiktas funkcijas:

7.5. Vards; uzvards; amats; telefona numurs; elektroniska pasta adrese - iepirkumu
veikSanai un civiltiesisko ligumu slégSanai;

7.6. Balss; informacija, kuru persona vélas sniegt Dienestam pa talruni, t.sk., vards,
uzvards, situacijas izklasts - talruna sarunu ieraksta veikSana kvalitates kontroles nodroSinaSanai.

IV. Apstrades juridiskais pamats

8. Dienesta veiktas personas datu apstrades juridiskais pamats $adiem personas datu
apstrades nolukiem:

8.1.  Lai izpilditu Dienestam normativajos aktos noteiktas funkcijas un uzdevumus:
(Regulas 6.panta 1.punkta c) un e) apakspunkts; Ministru kabineta 2011.gada 1.novembra
noteikumi Nr.850 “Nacionala veselibas dienesta nolikums”; Ministru kabineta 2014.gada
11.marta noteikumi Nr.134 “Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas
sistemu’”’; Valsts parvaldes iekartas likums; lesniegumu likums; Administrativa procesa likums
u.c.).

Personas datu sniegSana ir priekSnoteikums, lai sanemtu Dienesta sniegtos pakalpojumus.
Dienests ir tiesigs atteikt sniegt pakalpojumu vai atstat iesniegumu bez izskatiSanas, ja persona
nesniedz savus personas datus.

8.2.  Noziedzigu nodarjjumu noveérSana vai atklaSana saistiba ar pasuma aizsardzibu un
personu vitali svarigu intereSu, taja skaita dzivibas un veselibas, aizsardzibu - personas datu
apstradi Dienests veic sabiedribas interes€s un vajadziga Dienesta parvaldibai un funkciongsanai.
Minéta personas datu apstrade izpauzas ka Dienesta telpu, tai piegulosas teritorijas
videonovérosana ar mérki novérst un atklat noziedzigus nodarijumus, aizsargat Dienesta
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darbinieku un Dienesta apmekl&taju fizisko dro$ibu un to ipaSuma drosibu (Regulas 6.panta
1.punkta e) apakspunkts).

8.3.  Lai nodroSinatu personala atlases konkursa norisi un Dienesta tiesisko intereSu
nodrosinasanai, ciktal tas saistitas ar personala atlasi - Dienests veic personas datu apstradi, lai
izvertétu pretendenta atbilstibu izsludinataja vakancé minétajam prasibam (Regulas 6.panta
1.punkta b) un ¢) apakspunkts; Valsts civildienesta likums un Darba likums):

8.3.1. Personas datu sniegSana ir prickSnoteikums, lai Dienests novértétu pretendenta
piemérotibu vakantajam amatam. Ja pretendents nesniedz personas datus, Dienests ir tiesigs
nevirzit ta kandidattru atlasei.

8.3.2. Sanemot pretendenta pieteikumu, Dienests veic ta apstradi, izvertgjot sniegto
informaciju, organiz&jot parrunu procediru un nodroSinoties ar pieradijumiem, kas pamato
attieciga procesa tiesisku norisi. Stridus gadijuma atlases procesa iegiita informacija var tikt
izmantota, lai atspogulotu attieciga procesa tiesisku norisi (Regulas 6. panta 1. punkta e)
apakspunkts).

8.4.  Lai nodrosinatu Dienesta atpazistamibu un informétu sabiedribu par Dienestam
normativajos aktos noteikto funkciju izpildi, t.sk. inform&tu sabiedribu veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibu, personu foto un videoattéli bez personas identificéSanas ar vardu un
uzvardu var tikt publicéti Dienesta gada parskata un sekojosas timekla vietnés — Dienesta timekla
vietn€, Dienesta Facebook un X profila. Dienests apnemas uznemt un publicét tikai tadus foto un
video att€lus, kas raksturo Dienesta darbibu. Izvéloties kadu informaciju publicét, Dienests
vienmér piemero visaugstakos &tikas standartus, tadgjadi censoties nodrosinat, ka ar publikacijam
netiek aizskartas personas tiesibas un brivibas (Regulas 6.panta 1.punkta e) apakspunkts).

8.5.  lepirkumu veik$anai un civiltiesisko Iigumu slégsanai veic personas datu apstradi,
lai nodrosinatu iepirkumu organizéSanu, t.sk. sazinatos ar pretendentu kontaktpersonam iepirkumu
letvaros un istenotu Publisko iepirkumu likuma paredz&tas iepirkumu procediras, ka ari, lai
noslégtu civiltiesiskos ligumus par Dienesta darbibas nodrosinasanu un Dienestam normativajos
aktos noteikto funkciju izpildi (Regulas 6.panta 1.punkta c) apakspunkts, Ministru kabineta 2023.
gada 24.oktobra noteikumi Nr.605 “lepirkuma un koncesijas procediiras pazinojumu noteikumi”
u.c.).

8.6.  Talruna sarunu ieraksta veikSana kvalitates kontroles nodro$inasanai, lai Dienests
istenotu valsts politiku veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas nodro§inasana un administrétu
veselibas apriipei paredzetos valsts budzeta Iidzeklus, nodrosinot racionalu un maksimali efektivu
valsts budZeta lidzeklu izmantoSanu veselibas apripes pakalpojumu sniegSana, ka ar1 1stenotu
valsts politiku veselibas un sabiedribas veselibas datu iegfiSana un analiz€. Lai nodro$inatu
efektivaku konsultaciju sniegSanu un noverstu dazadus iesp&jamus parpratumus talruna sarunu
laika, Dienests ieraksta talruna sarunas to analizei un darbibas uzlaboSanai (Regulas 6. panta 1.
punkta e) apaksSpunkts).

V. Personas datu apstrade, aizsardziba un glabasana

9. Personas datu aizsardzibai Dienests izmanto atbilstigus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu, ka personas dati tiek apstradati tada veida, lai tiktu nodroSinata
atbilstoSa personas datu droSiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret
nejausu nozaudéSanu, iznicinaSanu vai sabojasanu.

10. Personas datu aizsardzibu Dienests isteno ar fiziskiem un logiskiem aizsardzibas
lidzekliem, nodroSinot:

10.1. aizsardzibu pret fiziskas iedarbibas raditu personas datu apdraud&jumu;

10.2. aizsardzibu, kuru realiz€ ar programmatiras lidzekliem, parolém, S$ifréSanu,
kriptéSanu un citiem logiskas aizsardzibas lidzekliem.
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11. Dienests veic pasakumus, lai nodroSinatu, ka jebkura fiziska persona, kas darbojas
Dienesta paklautiba un kam ir piekluve personas datiem, tos neapstrada bez Dienesta
noradijumiem.

12. Dienesta nepastav automatiz€ta l€mumu pienemsana, datu apstrade paredz fiziskas
personas lidzdalibu datu apstrades [éemuma pienemsanas procesa.

13. Personas datu sanémgji ir Dienests un ta pilnvarotie nodarbinatie, konkréta persona,
apstradataji, valsts un pasvaldibu iestades tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, ka ari dati var tikt
nodoti citam personam normativajos aktos noteiktaja kartiba, pieméram, treSajam pusém, kas var
but sadarbibas partneri, pilnvarotas personas atbilstoSi normativajiem aktiem, noslégtiem
ligumiem, ka arT kontrol€josam iestadém un tiesibsargajosam iestadém. Pirms datu nodoSanas
treSajam personam Dienests rtipigi izverte, vai $adai datu nodosanai ir atbilstoss juridiskais pamats.

14. Dienests nenodod datus valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas, Sveices Konfederacijas vai Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotas
Karalistes, iznemot gadijumus, kad tas ir nepiecieSams, ar mérki nodroSinat normativajos aktos
noteikto funkciju un uzdevumu izpildi (Regulas 46.panta 2.punkta a) apakspunkts).

15. Laikposms, cik ilgi personas dati tiks glabati:

15.1. Visa informacija, lai Dienests varctu izpildit savas funkcijas un uzdevumus, kuri tam
delegéti normativajos aktos, tiek glabata tik ilgi, cik nepiecieSsams personas datu apstrades noliika
sasniegSanai atbilsto$i piem&rojamajiem normativajiem aktiem un Dienesta izstradatajai lietu
nomenklatirai;

15.2. Videonoveérosanas ierakstus glaba ne ilgak ka 3 dienas. Ja ierosina disciplinarlietu,
administrativa parkapuma lietu vai kriminalprocesu, ieraksti var tikt iznemti no ierices (fiksgjot,
ka ieraksti ir iznemti) un saglabati tik ilgi, cik nepiecieSams attiecigajam procesam;

15.3. Visa informacija, kas iegiita personala atlases konkursa laika, pilniba vai dalgji tiks
glabata ne ilgak ka vienu gadu par ierédna amata pretendentiem un ne ilgak ka divus gadus par
darbinieka amata pretendentiem, lai nodroSinatu Dienesta tiesiskas intereses (Darba likuma
31.pants, Valsts civildienesta likuma 9.panta septita dala un Administrativa procesa likuma
79.pants). Gadijuma, ja Dienests sanem stidzibas par konkréto personala atlases procesu, tad visa
personala atlases procesa apstradata informacija tiks saglabata tik ilgi, cik nepiecieSams
konkr&tajam procesam,;

15.4. Personas foto un videoattélus glaba Iidz Dienesta tiesiskas intereses nodroSinasanas
bridim. Dienests informaciju, kura iegiita pasakumu laika, izmanto arhiva veidosanai un glaba
pastavigi, ja vien nav $aja politika minétie priek$noteikumi tas dz€Sanai vai Dienests atzist, ka
attieciga informacija nav izmantojama mérka sasniegSanai;

15.5. Visa informacija, kas iegiita iepirkumu veikSanas un civiltiesisko ligumu slégSanas
laika, pilniba vai dalgji glaba 10 gadus (Publisko iepirkumu likuma 40.panta piekta dala);

15.6. Talruna sarunu ierakstus Dienests glaba vienu ménesi, nemot véra lesniegumu
likuma, Regula un Administrativa procesa likuma min&tos terminus atbildes sniegSanai. Ja rodas
konfliktsituacijas, talruna sarunu ieraksti tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams situacijas
atrisinaSanai.

16. Sis politikas 15.punkta minétos laikposmus nosaka kamér:

16.1. argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba persona vai Dienests var realizét savas
likumigas intereses (pieméram, prasijumu izskatiSana, tiesibu aizsardziba, jautajumu risinasana,
vest prasibu tiesa vai noilguma ievéroSana u.tml.);

16.2. kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat.

Personas dati tiek dzesti vai iznicinati, vai nodoti glabaSanai valsts arhivam saskana ar
normativo aktu prasibam péc tam, kad zudis to izmantoSanas tiesiskais pamats.

V1. Piekluve personas datiem un citas datu subjekta tiesibas

17. Personai ir tiesibas:
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17.1. sanemt no Dienesta apstiprinajumu par to, vai attieciba uz vinu tiek vai netiek
apstradati personas dati (Piekluves tiestbas). Ja Dienests veic personas datu apstradi, personai ir
tiesibas piekliit attiecigajiem datiem un sanemt informaciju par apstrades noliikiem, personas datu
kategorijam, personas datu sanémé&ju kategorijam, personas datu glabaSanas laiku, datu
aizsardzibas tiesibam, personas datu sanemsSanas avotu un automatizéto lémumu pienemsanu (ja
tada notiek), atbilstosam garantijam, ko saistiba ar datu nosttiSanu tresai valstij vai starptautiskai
organizacijai, pieméro Dienests (ja personas dati tiek nodoti).

17.2. neprecizu personas datu gadijuma pieprasit, lai Dienests izlabotu neprecizus personas
datus (tiesibas labot);

17.3. pieprasit, lai Dienests dzéstu personas datus, ja pastav viens no $adiem nosacijumiem
(tiesibas uz dzesanu):

17.3.1. personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar noliikiem, kados tie tika vakti vai
citadi apstradati,

17.3.2. personas dati ir apstradati nelikumigi;

17.3.3. personas dati ir jadze$ saskana ar normativo aktu prasibam, kuri ir saistosi
Dienestam;

17.3.4. personas datu apstrades mérkis ir sasniegts un personas dati vairs nav nepieciesami
mérku sasniegSanai.

Tiesibas uz personas datu dzéSanu neattiecas uz tadiem gadijumiem, kad atbilstosi
normativajiem aktiem Dienestam ir pienakums apstradat personas datus vai datu apstrade ir
nepieciesama arhivésanai, sabiedribas interesu istenosanai vai statistikas nolikiem, ka art
pamatojoties uz sabiedribas interesém sabiedribas veselibas joma vai sakara ar likumigas
prasibas celsanu, istenosanu vai aizstavésanu.

17.4. pieprastt, lai Dienests ierobezotu personas datu apstradi, ja ir viens no Sadiem
apstakliem (tiesibas ierobezot apstradi):

17.4.1. persona apstrid personas datu precizitati vai apstrades likumigumu (ierobeZoSana
darbosies uz laiku, kura Dienests var parbaudit personas datu precizitati);

17.4.2. apstrade ir nelikumiga, un persona iebilst pret personas datu dz€$anu un tas vieta
pieprasat datu izmantoSanas ierobeZoSanu,

17.4.3. Dienestam personas dati apstradei vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami,
lai persona celtu, istenotu vai aizstavétu savas likumigas prasibas.

Sis tiesibas Istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Dienesta pienakumiem, kas tam ir
uzlikti ar speka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas intereses;

17.5. iebilst pret savu personas datu apstradi, kas pamatojas uz 8.punkta noradito Regulas
6.panta 1.pukta e) apakSpunkta juridisko pamatojumu (tiesibas iebilst). Dienestam ir tiesibas
turpinat apstradat Jisu personas datus, neskatoties uz sanemtajiem iebildumiem, ja Dienests
norada uz parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par datu subjekta
interesém, tiesibam un brivibam, vai lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

17.6. Informacijas pieprasijumus Dienests pienem, izmantojot pastu, elektronisko pastu (ar
drosu elektronisko parakstu parakstitus dokumentus) vai izmantojot valsts parvaldes pakalpojumu
portalu Latvija.gov.lv, ka ar1 tos var iesniegt klatiene Césu iela 31 k-3 (6. ieeja), Riga, LV-1012.

18. Personas informacijas pieprasijumu Dienests izskata viena méneSa laika no
pieprasijuma sanemsanas dienas atbilsto$i Regulas un Fizisko personu datu apstrades likuma
noteiktajai kartibai. NepiecieSamibas gadijuma un iepriek$ par to Jas informé&jot, Dienests var
pagarinat informacijas pieprasjjuma izskatiSanas terminu vél uz diviem méneSiem, nemot véra
pieprasijumu sarezgitibu un skaitu.

19. Atbildi Dienests nosiita pa pastu uz personas deklaréto dzivesvietas adresi, uz Jisu
noradito elektroniska pasta adresi ar droSu elektronisko parakstu, ja atbildi persona vélas sanemt
elektroniski vai izmantojot valsts parvaldes pakalpojumu portalu Latvija.lv.

20. Dienests veic datu apstradi atbilsto$i normativo aktu prasibam un Datu valsts
inspekcijas vadlinijam, ievérojot konfidencialitates prasibas un rapé&joties par Dienesta riciba
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eso$o personu datu dro§ibu. Dienests nepielauj nesankcionétu piekluvi datiem, datu izpausanu vai
citu neatbilstoSu personu datu izmantoSanu. Tiek Tstenoti samérigi un pieméroti pasakumi, lai
nodroSinatu Dienesta riciba esoSo personas datu aizsardzibu un to apstrades dro$ibu. Drosibas
pasakumi tiek nepartraukti pilnveidoti, lai atbilstu aktualajam tehniskajam un normativajam datu
aizsardzibas prasibam.

Gadijuma, ja ir parkapts personas privatums, personai saskana ar Regulas 77. panta pirmaja
dala noteikto, ir tiesibas iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija — adrese: Eljjas iela 17, Riga, LV-
1050.

VII. Dienesta timekla vietne un sikdatnu lietoSana

21. Dienesta timekla vietn€ var tikt izmantota sikdatnu tehnologija $adiem mérkiem:

21.1. uzlabot vietnes lietoSanas pieredzi, nodrosinat tas darbibu un funkcionalitati;

21.2. nodros$inat personas iesp&ju brivi apmeklét un parlikot timekla vietni, izmantojot
visas tas piedavatas iespgjas;

21.3. noteikt visapmekl&takas timekla vietnes sadalas, ieglistot statistikas datus par timekla
vietnei un to sadalu apmekl&taju skaitu, pavadito laiku u.c.

22. Sikdatnes identificg tikai personas izmantoto iekartu, tacu nekada forma neizpauz
personas identitati.

23. lkvienas timekla parlikprogrammas droSibas iestatijumos iesp&ama sikdatnu
ierobezoSana un dzgéSana. Tom@r janem vera, ka nevar atteikties no obligato un funkcionalo
sikdatnu lietoSanas, jo bez tam timekla vietnes pilnvertigas lietoSanas nodroSinasana nav
iesp&jama.

24. Dienesta timekla vietn€ var tikt ievietotas saites uz citu iestazu (treSo personu) timekla
vietném, kuram ir savi lictoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Dienests
neuznemas atbildibu.

VIlI. Nosleguma jautajums
25. Dienests ir tiesigs veikt izmainas vai papildinajumus Privatuma politika, publicgjot

Privatuma politikas aktualo versiju Dienesta timekla vietnes sadalas “Par mums” apakssadala
“Personas datu apstrade”.

Direktora p.i. I. MilaSevica



