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E-pasta nosaukums
Par rindām uz valsts apmaksātajiem pakalpojumiem (SAVA ārstniecības iestādēm, ārstu praksēm)

E-pasta teksts

Nacionālais veselības dienests (turpmāk - Dienests) pēdējo nedēļu laikā aizvien biežāk saņem iedzīvotāju sūdzības par pieraksta atcelšanu uz valsts apmaksātajiem pakalpojumiem, kā par http://www.rindapiearsta.lv/lv/mekle_isako norādītās rindas neatbilstību faktiskajai situācijai.

Dienests atgādina, ka ārstniecības iestādei jāplāno veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanas nodrošinājumu atbilstoši Finanšu paziņojumā norādītajam pakalpojumu finansējumam pa mēnešiem un ārstniecības iestādes kapacitātei, ņemot vērā to sezonalitāti un nepieciešamību nodrošināt pacientiem veselības aprūpes pakalpojumu pieejamību kalendārā gada laikā kalendārajam gadam noteiktās summas ietvaros. 

Personas pierakstu uz valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu jāveic, ja ir pieejama informācija par ārstniecības personas izsniegtu nosūtījumu, izņemot normatīvos aktos noteiktos izņēmuma gadījumos – pie ģimenes ārsta, t.sk. dežūrārsta, tiešās pieejamības speciālistiem.

Ārstniecības iestādei jāievēro šādu rindu veidošanas kārtību, ja Līgumā noteiktā plānveida veselības aprūpes pakalpojuma sniegšanu personai nav iespējams nodrošināt uzreiz:
1. veido vienotu rindu, nedalot to atsevišķi pa mēnešiem, un reģistrē to atsevišķā papīra formāta vai elektroniskā žurnālā; 
1. prioritāri informē personu par iespēju saņemt valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu, norādot tuvāko iespējamo personas vēlmēm un nepieciešamā pakalpojuma steidzamībai atbilstošāko veselības aprūpes pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku, kā arī pēc pieprasījuma informē personu par kopējo rindas garumu; 
1. nodrošina personai iespēju pieteikties pakalpojuma saņemšanai neatkarīgi no pieraksta brīža, rezervējot konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku, par to informē personu;  
1. ja rinda pakalpojuma saņemšanai ir garāka par 6 (sešiem) mēnešiem, ārstniecības iestāde personai norāda aptuveno pakalpojuma saņemšanas datumu un vismaz mēnesi pirms pakalpojuma saņemšanas plānotā laika informē personu par konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku; 
1. individuāli informē pacientu ne vēlāk kā 1 (vienu) dienu iepriekš par gadījumu, ja pieraksts tiek atcelts, piedāvājot iespēju saņemt valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu citā tuvākajā iespējamajā laikā;  
1. ja rinda pakalpojuma saņemšanai ir garāka par 2 (diviem) mēnešiem, ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms pakalpojuma saņemšanas datuma atgādina pacientam par pierakstu uz pakalpojumu;  
1. ja rindā iekļauto personu gaidīšanas laiks pakalpojuma saņemšanai pārsniedz gadu, ārstniecības iestāde ne retāk kā reizi gadā aktualizē informāciju par personām, kas iekļautas rindā, izslēdzot no tās personas, kuras mirušas vai par kurām ir informācija, ka pakalpojums tām vairs nav nepieciešams. 
Ārstniecības iestādes vienu reizi mēnesī līdz 10.datumam sniedz atskaiti par rindu uz ambulatorajiem pakalpojumiem iepriekšējā mēnesī: [image: ]Gaidīšanas_rindas_pārskats_dienās.xlsx 

Gaidīšanas rindas garumu dienās norāda rēķinot tuvāko pieraksta laiku uz pakalpojumu uz katra mēneša 1. datumu. 

Savukārt pacientu skaits rindā jānorāda reizi ceturksnī, tātad līdz 10.aprīlim, 10.jūlijam, līdz 10.oktobrim, līdz 10.janvārim: [image: ]Gaidīšanas_rindas_pārskats_pacientu_skaits.xlsx 

Ārstniecības iestāde ir atbildīga par atskaitē ievadītajiem datiem, to kvalitāti, no kuriem tiek uzturēta informācija http://www.rindapiearsta.lv/lv/mekle_isako
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