Vertimas i$ latviy kalbos

Kontaktinis punktas

Kontaktinis punktas — tai informacijos centras, teikiantis informacijg apie Jusy Salies
sveikatos priezilros sistemg ir tarpvalstybiniy sveikatos priezitros paslaugy gavimo tvarka.
Latvijoje Kontaktinio punkto funkcijas atlieka Nacionaliné sveikatos tarnyba (toliau — NST).
NST yra valstybiné administraciné institucija prie Latvijos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos.

Kontaktinis punktas teikia informacija apie:

sveikatos priezilrg Latvijoje;

sveikatos prieziuros paslaugy teikéjams;

sveikatos priezituros kokybe ir sauguma;

Medicinos rizikos fonda;

pacienty teises;

sveikatos priezitros paslaugy gavimo uzsienyje tvarka (ES, EEE valstybése narese
ar Sveicarijoje);

skundy deél sveikatos priezitdros paslaugy kokybés pateikimo tvarka;

pagal norminius aktus.

Kontaktinio punkto darbo laikas

Pirmadienis — ketvirtadienis: nuo 08:30 iki 17:00 val.
Penktadienis: nuo 08:30 iki 15:00 val.
Sestadienis — sekmadienis: uzdarytas

Kaip susisiekti su Kontaktiniu punktu?

Latvijos gyventojams - telefonu: 80001234 (pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.30
- 17.00 val.; penktadieniais nuo 8.30 - 15.00 val.), skambinant i§ uzsienio numeriy
- telefonu +371 67045005 (pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.30 - 17.00 val,;
penktadieniais nuo 8.30 - 15.00 val.)

Rasant el. pastu - nvd@vmnvd.gov.lv

Kreipiantis asmeniskai - Césu gatvé 31 k-3, 6 jéjimas, Ryga, LV-1012, Latvija.

Kity valstybiy nariy Kontaktiniai punktai

Kity valstybiy nariy kontaktinius punktus ir informacijg apie konkrecios Salies sveikatos
priezidros sistema rasite Cia.



mailto:nvd@vmnvd.gov.lv
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=56.96750780647499,24.14184027709437

Sveikatos prieziura Latvijoje

Informacija apie buatinosios medicinos pagalbos gavimg (galima pasirinkti kalbg):
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1021&langld=Iv&intPageld=1743

Greitoji medicinos pagalba
Jei gresia pavojus sveikatai ar gyvybei:

o skambinti Greitosios medicinos pagalbos tarnybai telefonu 113

« kreipsis j ligoninés priemimo skyriy, kuris dirba kiekvieng dieng 24/7. Jei planuojate
vaziuoti j ligoninés priémimo skyriy nuosavu automobiliu, prie$ vykstant (esant
galimybei) rekomenduojama kreiptis j ligonine dél pagalbos gavimo galimybiy pagal
paciento sveikatos bukle. Pavyzdziui, yra ligoniniy pri€mimo skyriai, kur galima
kreiptis dél jtariamo kaulo [GZimo, o j kitus — dél kiino nudegimy.

Svarbu! Valstybés apmokama medicininé pagalba ligoniniy priémimo skyriuose neteikiama
tais atvejais, kurie néra skubas ir kur reikalingos planinés paslaugos.

Mediky konsultacijos telefonu, esant nesudétingam susirgimui

Seimos gydytojy konsultacinis telefonas +371 66016001 — tai medicininis konsultacinis
telefonas, teikiantis gyventojams medicinines konsultacijas dél sveikatos umiais atvejais ne
Seimos gydytojy darbo valandomis. Tai situacijos, kai skubios medicinos pagalbos nereikia.

Seimos gydytojy konsultacinio telefono darbo laikas:

o darbo dienomis: nuo 17:00 iki 8:00 val.
e savaitgaliais ir Svenciy dienomis: visg parg

Kokiais atvejais reikia kreiptis Seimos gydytojy konsultaciniu telefonu?

Patyrus nesunkius suzalojimus, staigius susirgimus ar paimeéjus sergant létinéms ligoms
vakarais, naktimis, Svenciy dienomis, kai nedirba Seimos gydytojo praktika, taciau skubiai
reikalingas gydytojo patarimas, taip pat jei yra:

perSalimas, karsciavimas

vémimas, viduriavimas

nugaros skausmai

gerklés, ausy skausmas

Zaizdos, jbréZimai, kino sumusSimai, patempimai
létiniy ligy paiméjimai ir kt.

net jei kyla abejoniy - skambinti 113 ar ne

Konsultacinio telefono gydytojai negali pakeisti Seimos gydytojo, todél:



neiSraso vaisty recepty

neatidaro/neuzdaro nedarbingumo lapy

neperzidri ir nekei€ia gydancio gydytojo jau paskirty vaisty doziy

neisSraso siuntimy analizéms ir tyrimams

neanalizuoja esamy analiziy ir tyrimy (atlikty rentgeno, kompiuterinés tomografijos,
magnetinio rezonanso, ultragarso ir kt.) rezultaty.

nepaaiskina gydancio gydytojo ar medicinos specialisto nustatytos diagnozés
neteikia informacijos, jskaitant gydymo jstaigy kontaktine informacijg ir adresus

Atminkite — Seimos gydytojy konsultacinis telefonas teikia medicinines konsultacijas Gmiose
sveikatos situacijose. Konsultacinio telefono gydytojo patarimai neatstoja glaudaus
bendradarbiavimo su Jusy Seimos gydytoju tiek Gmios, tiek létinés ligos atveju!

| ka reikia atsizvelgti?

Paskambinus Seimos gydytojy konsultaciniu telefonu 66016001, medicininés
konsultacijos gyventojams teikiamos latviy, rusy ir angly kalbomis.

Numeriu 66016001 galima skambinti i$ visos Latvijos ir i$ visy telekomunikacijy
operatoriy.

Paskambinus Seimos gydytojy konsultaciniu telefonu, pirmiausia iSgirsite pranesima
apie telefong ir kad skambutis bus jrasytas. Po praneSimo skambutj priima pirmasis
laisvas gydytojas. Jei iSkvietimo metu visi medikai bus uzimti, skambutis bus
nukreiptas j laukimo rezima, kol vienas iS mediky bus laisvas.

Skambinusis Seimos gydytojy konsultaciniu telefonu, skambinantis asmuo gali likti
anonimiskas. Tam, kad prireikus (pokalbiui nutrikus) baty galima perskambinti,
gydytojas paprasys informacijos apie skambinantjjj (vardas, telefono numeris,
buvimo vieta).

Seimos gydytojy konsultacinio telefono gydytojas teiks medicininius patarimus
paprasty susirgimy, kuriems nereikia skubios medicinos pagalbos, atvejais. Gali bati
situacijy, kai skambinanciojo problemos nepavyks iSspresti be Seimos gydytojo ar
medicinos specialisto pagalbos, tokiais atvejais gydytojas rekomenduos kuo skubiau
kreiptis | gydytojg arba nukreips skambutj j Greitosios medicinos pagalbos tarnybg,
jei nusiskundimai del sveikatos yra sveikatai ar gyvybei pavojingo pobudzio.

Seimos gydytojy konsultacinis telefono numeris 66016001 néra padidinto mokesé&io
telefono numeris.

Ambulatorinés paslaugos

Esant paprastiems susirgimams, pauméjus Iétinéms ligoms ar patyrus nedidelius
suzalojimus, reikiamg pagalbg galite gauti:

Pas $eimos gydytoja



Staiga susirgus, paumeéjus létinei ligai ar patyrus nedidele traumg, galima kreiptis |
Seimos gydytojo praktika.

Umiai susirgus vaikui galima kreiptis ir j pediatry kabinetus ligoniniy priémimo
skyriuose.

Informacija apie visus Seimos gydytojus galima gauti susisiekus su
Kontaktiniu punktu telefonu arba el. pastu.

Ne Seimos gydytojo darbo laiku - pas budintj gydytoja (teikia medicinine pagalbg ir
paslaugas, kurios priklauso Seimos gydytojo kompetencijai)

Budintys gydytojai dirba nustatytose medicinos jstaigose. Paslaugas pas budint]
gydytojg galite gauti nepriklausomai nuo to, pas kurj Seimos gydytojg yra prisirases
gyventojas.

Informacija apie visus budinéius gydytojus galima gauti susisiekus su
Kontaktiniu punktu telefonu arba el. pastu.

Pas tiesioginés prieigos gydytojg - specialista

Norint gauti valstybés apmokamg gydytojo specialisto konsultacija, mokant tik paciento
jnasa, reikalingas Seimos gydytojo ar kito specialisto siuntimas. Be siuntimo galite kreiptis |
tiesioginés prieigos specialistus:

pas ginekologa;

pas oftalmologg;

pas vaiky chirurga;

pas pediatrg;

pas narkologa;

pas psichiatrg ar vaiky psichiatrg, jeigu pacientas serga psichikos liga;

pas pulmonologg, jei pacientas serga tuberkulioze;

pas gydytojg dermatovenerologg, jeigu pacientas serga lytiniu keliu plintan€iomis
ligomis;

pas endokrinologa, jei pacientas serga cukriniu diabetu;

pas onkologa, onkologg chemoterapeuta, jeigu pacientas serga onkologine liga;
pas sporto gydytojg Valstybinéje ribotos atsakomybés bendrovéje ,Vaiky klinikiné
universitetiné ligoniné®;

pas specialistus, teikian€ius paslaugas vaiky nuotaikos sutrikimy kabinete

pas infektologa, jei:

o asmuo serga zmogaus imunodeficito viruso (toliau — ZIV) infekcija arba
hepatito C infekcija;

o jei asmeniui, sudariusiam bendradarbiavimo sutartj su Ligy prevencijos ir
kontrolés centru, ZIV prevencijos punkte buvo atliktas greitasis ZIV kapiliarinis
kraujo ar seiliy tyrimas, kurio rezultatas teigiamas, arba greitasis hepatito C
testas, kurio rezultatas teigiamas, arba greitas hepatito B testas su teigiamu
rezultatu;

o tai asmens, kuriam nustatyta ZIV infekcija, besigydancio stacionaringje
gydymo jstaigoje, kontaktinis asmuo.

Greitosios medicinos pagalbos punktuose

Skubios medicinos pagalbos punktuose galite gauti valstybés apmokamg sveikatos
priezidrg patyrus traumas, tokias kaip nudegimai, [GZiai, patempimai, staigus
susirgimai.



¢ Informacijg apie visus greitosios medicinos pagalbos punktus galima gauti
susisiekus su Kontaktiniu punktu telefonu arba el. pastu.

Stacionarinés paslaugos

Jei vykstate j ligoning, nes jums reikalinga skubi medicininé pagalba, turite pateikti Europos
sveikatos draudimo kortele (ESDK) ir pasg (ar kitg asmens dokumentg).

Standartinis paciento jnasas uz valstybés apmokamg sveikatos priezilrg turi bati mokamas
nuo antros buvimo ligoninéje dienos. Nereikia moketi:

e jaunesniems nei 18 mety pacientams,

o néscioms moterims, kurioms reikia medicininiy paslaugy, susijusiy su nésStumu ir
gimdymu,

« tais atvejais, kai prireikia dializés ar kitokio specifinio gydymo (kai kurios infekcinés,
psichinés ligos ir kt.).

Papildomas paciento jnaSas mokamas uz:

o kompiuterinés tomografijos tyrima,
e magnetinio rezonanso tyrima.

Be paciento jnasSo uz buvimg ligoninéje, gydymo jstaiga gali imti savo jmokg uz chirurgines
operacijas, jei jos buvo atliekamos.

Sios i$laidos Latvijoje jums nebus kompensuojamos, tadiau galite pradyti kompensacijos
griZze j savo $al;.

Daugiau informacijos apie medicinos pagalbos gavima ligoninés stacionare ir

gydymo jstaigose galite suzinoti susisieke su Kontaktiniu punktu telefonu arba el.
pastu.

Receptiniai vaistai

Turédami Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK) galite jsigyti vaisty, kuriuos iSrasé
gydytojas, turintis sutartj su Nacionaline sveikatos tarnyba.

Nuo 2018 m. sausio 1 d. Latvijos Respublikoje valstybés kompensuojamy vaisty receptai,
iSskyrus kai kuriuos iSskirtinius atvejus, gali bati iSrasyti tik elektroniniu budu.

Norédami gauti receptiniy vaisty, eikite j vaistine, sudariusig sutartj su Nacionaline sveikatos
tarnyba, ir atsineskite:

e ESDK savo kortele,

e pasg (arba kitg asmens tapatybés dokumentg),

e receptq (jei Salis, kurioje iSrasSytas e. receptas, nepradéjo duomeny perdavimo Latvijos
vaistinéms ir e. receptas vaistininkui Latvijos vaistinéje nepasiekiamas E- sveikatos
sistemoje).



Daugiau informacijos apie vaisty jsigijima galite suzinoti susisieke su Kontaktiniu
punktu telefonu arba el. pastu.

Jeigu e.receptas iSrasytas kitoje ES valstybéje naréje

Nuo 2024 m. vasario 1 d. Europos Sgjungos valstybiy nariy, Islandijos, Norvegijos ir
Lichtensteino gyventojai, atvykstantys j Latvijg verslo kelionémis, turizmo tikslais ir kt.
atvejais, vaistinése gali jsigyti ir savo valstybéje naréje iSrasyty e. recepty vaisty, nes Si
informacija bus prieinama Latvijos vaistinése.

Sig informacijg Latvijos vaistinés gali gauti, jei tarp valstybiy nariy uztikrinamas keitimasis e.
recepto duomenimis.

Atvyke j vaistine turite informuoti, kad esate valstybés narés gyventojas, ir norite jsigyti
vaistingje turite pateikti savo asmens dokumentg — pasg arba ID kortele. Pirkéjas uz vaisty
pirkimg Latvijoje (jskaitant, jei valstybéje naréje iSraSytas receptas valstybés
kompensuojamiems vaistams gauti) sumoka 100 proc.

Pazymétina, kad kitoje valstybéje naréje iSrasyty e. recepty vaisty Latvijoje jsigyti negalima,
jeigu juose yra psichotropiniy ar narkotiniy medziagy. Taip pat nebus galima jsigyti ty vaisty,
kurie nurodyti e. recepto laisvo teksto laukelyje (pavyzdziui, vaisty, kurie gaminami vaistinése
pagal uzsakyma ir pan.).

Odontologija

Latvijos Respublikoje valstybés apmokamas odontologijos paslaugas gali gauti vaikai iki 18
mety ir tam tikros gyventojy grupés. Pavyzdziui:

» danties rovimas Uminiais atvejais taikant bendrajg nejautrg pacientams, turintiems |
invalidumo grupe, nustatytg del psichikos ir elgesio sutrikimuy;

« odontologijos paslaugos pacientams, ilgai gydomiems psichiatriSkai stacionarinéje
gydymo jstaigoje, taip pat ir pagal teismo sprendimg;

« stomatologiné pagalba prieglobscio prasytojams miniu atveju;

o ir kt. specifiniais atvejais.

Kitais atvejais odontologijos paslaugos suaugusiems teikiamos uz mokestj, uz kurias
kompensacijos Latvijoje negalima gauti.

Jei odontologijos iSlaidos yra apmokamos jusy Salyje, grize j savo Salj kreipkités j savo
sveikatos draudimo jstaigg dél iSlaidy kompensavimo.

Daugiau informacijos apie odontologijos paslaugas ir gydymo jstaigas galite suzinoti
susisieke su Kontaktiniu punktu telefonu arba el. pastu.




Sveikatos priezilros paslaugy teikejai

Kad galéty teikti sveikatos prieziarg, gydymo jstaigos, medicinos asmenys ir medicinos
pagalbos asmenys turi bati Salyje registruoti valstybés norminiuose aktuose nustatyta tvarka
ir atitikti privalomuosius reikalavimus.

Gydymo jstaigy ir gydymo asmeny bei medicinos pagalbos asmeny registracijg vykdo
Sveikatos inspekcija.

Gydymo asmeniui ar medicinos pagalbos asmeniui, uzsiregistravus j registrg, atitinkamai
suteikiama teisé penkerius metus verstis atitinkamos profesijos medicinos praktika arba
dalyvauti teikiant sveikatos priezilros procesg, taip pat teisé kreiptis sertifikato pagal
nurodytg specialybe.

Kad galéty teikti valstybés apmokamas sveikatos priezituros paslaugas, gydymo jstaiga turi
turéti tokiy paslaugy teikimo sutartj su valstybe arba Nacionaline sveikatos tarnyba.

Informacija apie visus sveikatos priezitiros paslaugy teikéjus Latvijoje galite gauti
Sveikatos inspekcijoje, o apie valstybés apmokamy paslaugy teikéjus galite suzinoti
susisieke su Kontaktiniu punktu telefonu arba el. pastu.

Gydymas Latvijoje, jei esate apdraustas uzsienyje

| valstybés apmokamy sveikatos priezilros paslaugy apimtj jtrauktas sveikatos priezidros
paslaugas, kurios néra apmokamos Latvijos valstybés biudzeto IeSomis, gali gauti ir asmuo,
kuris kitoje Europos Sagjungos valstybéje naréje, Europos ekonominés erdvés valstybeéje
naréje ar Sveicarijoje yra gaves Europos draudimo kortele (ESDK) arba specialig S1 forma
arba S2 formg ir jregistravo jg NVD. Jg taip pat gali gauti Europos Sajungos institucijy,
struktdry ir jstaigy pareiginai ir darbuotojai bei jy iSlaikytiniai, kurie yra bendros sveikatos
draudimo sistemos nariai.

Sveikatos prieziuros paslaugos su ESDK

Trumpalaikio buvimo Latvijoje metu ESDK patvirtina teise gauti btingjg ar skubig medicinine
sveikatos prieziurg tokia pat apimtimi ir tvarka, kokia ji teikiama Latvijos gyventojams.

Tokig pagalbg teiks gydymo jstaigos ir gydytojai, teikiantys valstybés apmokamas sveikatos
priezidros paslaugas Latvijoje. Reikalingy paslaugy pobudj ir kiekj kiekvienu individualiu
atveju jvertina gydantis gydytojas, atsizvelgdamas | sveikatos bukle ir planuojamg buvimo
Latvijoje trukme.

Kaip naudoti ESDK Latvijoje?

Norint gauti batingjg ar skubig medicinos pagalbg, gydymo jstaigoje reikia pateikti galiojant;
ESDK ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasa arba asmens tapatybés kortele).

Daugiau informacijos apie ESDK naudojimg Latvijoje visomis oficialiomis Europos Sagjungos
kalbomis rasite €ia.

Sveikatos prieziuros paslaugos naudojant S1 forma



Jeigu gyvenate Latvijoje, bet esate apdraustas (dirbate, mokate mokescius, gaunate pensijg
ir pan.) kitoje ES/EEE valstybéje naréje, Sveicarijoje ar Jungtinéje Karalystéje, tuomet
norédami gauti valstybés apmokamas sveikatos priezitros paslaugas Latvijoje, jums ir jusy
Seimos nariams reikalinga S1 forma ,Pazyma apie teise gauti sveikatos priezidros
paslaugas®, kuri suteikia teise gauti valstybés apmokamas sveikatos priezitros paslaugas
tokia pacia tvarka ir apimtimi, kaip ir Latvijoje apdraustiems asmenims.

Kur galiu apiforminti ir kaip naudoti S1 forma?
S1 formg galima uzpildyti jusy draudimo Salies kompetentingoje jstaigoje.

Norint gauti sveikatos priezitros paslaugas taip pat, kaip ir apdraustasis Latvijos gyventojas,
pirmiausia reikia uzregistruoti S1 formg NVD. Informacijg, kaip teisingai uzregistruoti S1
forma ir kaip teisingai ja naudotis, rasite Cia.

Sveikatos prieziuros paslaugos naudojant S2 forma

Jei asmeniui reikia vykti j Latvijg, siekiant gauti planines sveikatos priezitros paslaugas, jis
turi gauti iSankstinj kompetentingos jstaigos (draudimo jstaigos) leidimg - S2 formg. Daugiau
informacijos apie iSankstiniy leidimy iSdavimo tvarkg, sglygas ir mokamg gydymg galite
suzinoti susisieke su savo draudimo Salies jstaiga arba tarpvalstybinés sveikatos priezitros
Kontaktiniu punktu.

Planiné sveikatos priezitra pagal Direktyva

Pagal Direktyvg Nr. 2011/24/ES, kitoje valstybéje naréje apdrausti asmenys turi teise vykti j
Latvijg planiniy sveikatos priezZitros paslaugy teikimo tikslais (netaikoma Jungtinei Karalystei
ir Sveicarijai), esant reikalui, gave i$ankstinj leidima, tadiau mokédami i$ asmeniniy lésy ir
véliau praSydami kompensuoti iSlaidas savo nacionalinio draudimo jstaigoje.

Svarbu zinoti:

e paslaugas galima gauti tiek i$ valstybiniy, tiek iS privaCiy paslaugy teikéjy;

e paslauga turi bati visiSkai apmokéta savo asmeninémis IéSomis;

e iSlaidy kompensavimas galimas tik uz paslaugas, kurios apmokamos i$ valstybés
biudZeto toje valstybéje naréje, kurioje esate apdraustas;

o iSlaidy kompensavimas vyksta pagal valstybés narés, kurioje esate apdraustas,
taikomus paslaugy tarifus, kurie gali skirtis nuo sumokétos sumos;

e prie§ gaunant paslaugg, galima kreiptis | valstybés narés Kontaktinj punkta,
pasidométi, ar paslauga apmokama iS valstybés biudzeto ir koks yra toje valstybéje
naréje nustatytas paslaugos tarifas.

Daugiau informacijos apie teise gauti batinas medicinos paslaugas ar iSlaidy kompensavimg
galite suzinoti Cia arba portale ,Jlsy Europa“.

Norminiai dokumentai, susije su tarpvalstybines sveikatos
priezituros direktyva ir Medicinos rizikos fondu



Europos Parlamento ir Tarybos 2024 m. balandzio 29 d. Reglamentu (EB) Nr.
883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo

Europos Parlamento ir Tarybos 2009 m. rugséjo 16 d. Reglamentas (EB) Nr.
987/2009, nustatantis Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo jgyvendinimo tvarkg

Europos Parlamento ir Tarybos 2010 m. lapkriCio 24 d. Reglamentas (EB) Nr.
1231/2010, kuriuo Reglamentas (EB) Nr. 883/2004 ir Reglamentas (EB) Nr. 987/2009
taikomas ir tiems treCiyjy Saliy pilieCiams, kuriems minéti reglamentai netaikomi vien
del jy pilietybés

Europos Parlamento ir Tarybos 2011 m. kovo 9 d. Direktyva Nr. 2011/24/ES dél
pacienty teisiy taikymo tarpvalstybinéje sveikatos priezitroje

Europos Komisijos 2012 m. gruodzio 20 d. jgyvendinimo direktyva 2012/52/ES, kurioje
numatytos priemonés, palengvinancios kitoje valstybéje naréje iSrasyty recepty
pripazinimag

Medicininio gydymo jstatymas

Sveikatos priezitros finansavimo jstatymas

Fiziniy asmenuy regqistro jstatymas

Ministry kabineto 2018 m. rugpjucio 28 d. nuostatai Nr. 555 ,Sveikatos priezitros
organizavimo ir apmokéjimo tvarka“

MK 2005 m. kovo 8 d. nuostatai Nr. 175 Recepty blanky gaminimo ir saugojimo, taip
pat recepty iSraSymo ir saugojimo taisykles

MK 2007 m. birzelio 26 d. nuostatai Nr. 416 Vaisty platinimo ir kokybés kontrolés
tvarka

MK 2010 m. kovo 23 d. nuostatai Nr. 288 Vaistiniy veiklos nuostatai
MK 2013 m. lapkri€io 5 d. nuostatai Nr. 1268 Medicinos rizikos fondo veiklos nuostatai

Sveikatos inspekcijos nuostatai

Nacionalinés sveikatos tarnybos nuostatai
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