17.01.2025(1).
E-pasta nosaukums
13.01.2025.semināra ieraksts un prezentācija

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests nosūta 2025.gada 13.janvāra semināra ierakstu, prezentāciju un informāciju par recepšu izrakstīšanas gadījumiem un FP maksas piemērošanu.

Saite uz semināra ierakstu:
[image: ​mp4 icon] Seminārs aptiekām 2025.gada 13.janvārī-20250113_100025-Sapulces ierakstīšana.mp4
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Sheet1

						Vecums		Pilsonība		PSR reģistrā, statuss
1-nezināms
2-pasīvi reģistrēts
3-reģistrēts
4-bloķēts
5-izslēgts 				Atprečo E-veselības sistēmā vai integratora sistēmā (ja nodrošina) 		Elektronizē E-veselības sistēmā vai integratora sistēmā (ja nodrošina) 		Ievada VIS (Vadības informācijas sistēma) 		Nepiemēro FP maksu 		Piemēro FP maksu				Trūcīgā persona

										IR		NAV										Valsts		Pacients

		LV Personas kods 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.1) - jebkuras pilsonības persona, kurai piešķirts LV personas kods 		1. Elektroniski izrakstīta parastā recepte ar recepšu medikamentu.
2. Elektroniski izrakstīta īpašā recepte ar recepšu medikamentu/aktīvo vielu. 
3. Elektroniski izrakstā parastā recepte ar nereģistrēto medikamentu.
		<18 		LV, Cita 		1,2,3,4				X								1.50 eur / 
2.50 eur				FP maksā tikai valsts 
1.50eur / 2.50eur

								LV, Cita 		5				X										1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		LV, Cita 		1,2,3,4				X								0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								LV, Cita 		5				X										1.50 eur / 
2.50 eur

						<18 		UA 		1,2,3,4,5				X								1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		UA 		1,2,3				X								0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								UA 		4,5				X								1.50 eur / 
2.50 eur

												nav		X										1.50 eur / 
2.50 eur

		Jaundzimušā identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.3) - jebkura persona, pilsonība nav zināma 				jaundzimušais						nav		X								1.50 eur / 
2.50 eur

		Ārzemnieka identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.8.x) 				UA (kartiņa tiek veidota uz personas identifikācijas dokumentu pamata						nav		X								1.50eur / 2.50eur

						visas citas valstis, kas nav UA						nav		X										1.50 eur / 
2.50 eur

		Jebkuram
 pacientam		Elektroniski izrakstīta parastā recepte ar pagatavojamo medikamentu 																X

		IZRAKSTĪTA RECEPTE UZ RECEPŠU PAPĪRA VEIDLAPAS AR RECEPŠU MEDIKAMENTU, AKTĪVO VIELU, NEREĢISTRĒTO MEDIKAMENTU

		LV Personas kods 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.1) - jebkuras pilsonības persona, kurai piešķirts LV personas kods 		1. Izrakstīta papīra formā parastā recepte ar recepšu medikamentu.
2.Izrakstīta papīra formā īpašā recepte medikamentu / aktīvo vielu .
3. Izrakstīta papīra formā parastā recepte ar nereģistrēto medikamentu.
4.Izrakstīta papīra parastā / īpašā recepte jaundzimušajam.
5. Izrakstīta papīra parastā / īpašā recepte ārzemniekam (izrakstījis LV ārsts).
		<18 		LV, Cita 		1,2,3,4						X						1.50 eur / 
2.50 eur

								LV, Cita 		5						X								1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		LV, Cita 		1,2,3,4						X						0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								LV, Cita 		5						X								1.50 eur / 
2.50 eur

						<18 		UA 		1,2,3,4,5						X						1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		UA 		1,2,3						X						0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								UA 		4,5						X						1.50 eur / 
2.50 eur

												nav				X								1.50 eur / 
2.50 eur

		Jaundzimušā identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.3) - jebkura persona, pilsonība nav zināma 				jaundzimušais						nav				X						1.50 eur / 
2.50 eur

		Ārzemnieka identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.8.x) 				UA (kartiņa tiek veidota uz personas identifikācijas dokumentu pamata						nav				X						1.50eur / 2.50eur

						visas citas valstis, kas nav UA						nav				X								1.50 eur / 
2.50 eur

		LV Personas kods 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.1) - jebkuras pilsonības persona, kurai piešķirts LV personas kods 		1. Izrakstīta papīra formā īpašā recepte ar M saraksta medikamentu.  
2. Izrakstīta papīra formā īpašā recepte ar nereģistrēto medikamentu un kompensācijas apjomu.
3. Ārstniecības persona, sev izrakstījusi papīra recepti.		<18 		LV, Cita 		1,2,3,4								X				1.50 eur / 
2.50 eur

								LV, Cita 		5								X						1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		LV, Cita 		1,2,3,4								X				0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								LV, Cita 		5								X						1.50 eur / 
2.50 eur

						<18 		UA 		1,2,3,4,5								X				1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		UA 		1,2,3								X				0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								UA 		4,5								X				1.50 eur / 
2.50 eur

												nav						X						1.50 eur / 
2.50 eur

		Jaundzimušā identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.3) - jebkura persona, pilsonība nav zināma 				jaundzimušais						nav						X				1.50 eur / 
2.50 eur

		Ārzemnieka identifikācija 
(1.3.6.1.4.1.38760.3.1.8.x) 				UA (kartiņa tiek veidota uz personas identifikācijas dokumentu pamata						nav						X				1.50eur / 2.50eur

						visas citas valstis, kas nav UA						nav						X						1.50 eur / 
2.50 eur

		Ieslodzītais 		1. Izrakstīta papīra formā parastā recepte ar recepšu medikamentu.
2.Izrakstīta papīra formā īpašā recepte medikamentu / aktīvo vielu .
3. Izrakstīta papīra formā parastā recepte ar nereģistrēto medikamentu.
4.Izrakstīta papīra parastā / īpašā recepte jaundzimušajam.
1. Elektroniski izrakstīta parastā recepte ar recepšu medikamentu.
2. Elektroniski izrakstīta īpašā recepte ar recepšu medikamentu/aktīvo vielu. 
3. Elektroniski izrakstā parastā recepte ar nereģistrēto medikamentu.		visas citas valstis, kas nav UA						nav				X-ja ārsts izveidojis EVK kartiņu		X						1.50 eur / 
2.50 eur

						>=18 		LV, Cita 		1,2,3,4						X						0.75eur / 1.75eur		0.75eur 

								LV, Cita 		5						X								1.50 eur / 
2.50 eur

		Jebkuram
 iedzīvotājam		Pārrobežu receptes, ja ES dalībvalstu iedzīvotājam atprečo recepti.		>=18 						nav												1.50 eur / 
2.50 eur

		Jebkuram LV iedzīvotājam		LV iedzīvotājam ārzemēs izrakstīta papīra recepte no ārzemju ārsta.		>=18 																		1.50 eur / 
2.50 eur
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Farmaceitu jautājumi un atbildes uz tiem



Latvijas Digitālā veselības centra

Pakalpojuma pārvaldibas daļas

projektu vadītāja Inese Barinska un Ērika Lazdiņa

13.01.2025.





Jautājumi/atbildes



Izsniedzot zāles Ukrainas pilsonim, kā saprast, vai vajag iekasēt FP? (0,75 vai kompensē valsts)

Elektronizējot papīra recepti, tiek izsaukta pacienta EVK ar pakalpojuma saņēmēja reģistra (PSR) statusu un automātiski notiek FP maksas aprēķins. Elektroniskām receptēm tieši tas pats.

Ja UK civiliedzīvotājs nav reģistrēts PSR, FP maksu apmaksā valsts – 1,50 eur vai 2,50 eur (vienīgā aptieka, filiāle apdzīvotā vietā).



Vai par elektroniski izrakstītajām parastajām receptēm, kuras ir daļēji atprečotas pagājušā gadā, izsniedzot šogad pirmo reizi ir jāpiemēro farmaceita pakalpojuma maksa?

Nē, jo farmaceita pakalpojums tika sniegts pirmreizēji atprečojot recepti. 



Kā VIS ievadīt zāļu pagatavojumus? Tur nav tādu iespēju.

VIS nav jāievada parastā recepte, uz kuras izrakstītas pagatavojamās zāles, jo tām netiek piemērota FP maksa.



Latvietim izrakstīta recepte no ārzemēm ceļojuma laikā saslimstot. Kā to atprečot?

Tā būs papīra recepte un to nevarēs elektronizēt, jo ārstniecības persona nav ārstniecības personu reģistrā. Šādai receptei tiek piemērota FP maksa, to norādot kases sistēmā. FP maksa tiek ieturēta no pacienta 1.50eur  / 2.50 eur





Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Veterinārās receptes elektronizē?

Norādām, ka pastāv atsevišķi regulējums attiecībā uz farmaceitisko aprūpi (regulē Farmācijas likums) un veterinārmedicīnisko aprūpi (regulē Veterinārmedicīnas likums). Līdz ar to šīm receptēm nepiemēro FP maksu un tās tiek atprečotas kā līdz šim.



Par recepšu atprečošanu, ja tās ir izrakstījis ārsts vai ārsta palīgs personīgai lietošanai.

Papīra recepte tiek ievadīta VIS un tiek piemērota FP maksa.



Kāpēc ārzemniekiem ar viņu valsts ārsta izrakstīto recepti netiek piemērota pakalpojuma maksa?

Atkārtoti pārrunājot ar VM, informējam, ka tiek piemērota FP maksa no pacienta – 1.50 eur / 2.50 eur.



Ko darīt gadījumā ja atprečota recepte, kuru nevar elektronizēt, jo ārsts nav sarakstā  :Līgumattiecībās ar Nacionālo veselības dienestu strādājošie speciālisti

Recepti ievada VIS un informē Lietotāju atbalsta dienestu par ārstniecības personu, recepšu izrakstīšanas datumu, recepšu ID un iestādi no kuras recepte izrakstīta.



Kā elektronizēt recepti no ārsta, kurš nestrādā ārstniecības iestādē, bet raksta receptes priekš sevis, ko ievadīt iestādes lauciņā?

Ievada VIS un piemēro FP maksu.





Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Kā ir ar kontracepcijas līdzekļu papīra rp|?

Lai nodrošinātu iedzīvotājiem zāļu pieejamību un iespēju savlaicīgi sazināties ar ārstniecības personu, lai recepte tiktu izrakstīta elektroniski, papīra recepti uz noteikta parauga receptes 2025.un 2024.gadā var atprečot (izmantot) vienu reizi. Tas nozīmē, ka farmaceits atprečos recepti, tiks piemērota farmaceita pakalpojuma (turpmāk – FP) maksa un tad šo recepti aptieka uzglabā pie sevis, kā noteikt MK noteikumu Nr.175 26.punktā. Pacientam vairs nav iespējams šo recepti atkārtoti izmantot, ir jāsazinās ar ārstu, lai izraksta elektroniski recepti, kura paredzēta ārstēšanas kursam. 

 

Kā pareizi elektronizēt e–veselības sistēmā papīra recepti ārzemniekam (izrakstījis LV ārsts). Šobrīd neizdodas  elektronizēt - neatrod pacienta karti. Kādā formā jābūt ārzemnieka identifikatoram (dzimšanas datiem)? 

Ārsti arī nenorāda valsti, raksta – ārzemnieks. Farmaceitam šī recepte jāelektronizē E-veselības portālā, ja integratora sistēmā netiek nodrošināta ārzemnieku identifikācija. Pašam pacientam ir jāpajautā, no kuras valsts, ja ārsts to nav norādījis.



Kas notiek VIS sistēmā, ja receptes status ir neapmaksāts. Kas aptiekai vai uzņēmuma pārstāvim jādara, lai status tiktu nomainīts uz AKCEPTĒTS? 

 Atrodam neapmaksājamo recepti, spiež atlasi  "kļūdas" un sistēma parādīs kļūdaini ievadītos datu laukus. Veic labojumus un saglabā recepti. Ja labojumi veikti korekti- statuss automātiski nomainīsies.









Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Šobrīd, t.i. pēc 01.01.2025., e-veselības sistēmā parastās receptes (t.i. zila recepte) elektronizācija  ārvalstu pilsoņiem nav iespējama, jo sistēmā uzrāda ka Pacienta karte nav atrasta. Ko iesākāt šajā gadījumā? 

Šajā gadījumā, ārstniecības persona nav recepti izrakstījusi elektroniski un papīra recepte ārzemniekam, kuram nav E-veselībā izveidota EVK kartiņa, jāievada VIS.

Vai ārsti ir informēti, ka sākot ar 2025.gadu ir vēlams rakstīt elektroniskās receptes, nevis papīra? Šobrīd tiek novērots, ka zobārsti, oftalmoloģi, ārsti-rezidenti turpina izrakstīt tieši papīra receptes.

Par šo novembra beigās 2024.gadā tika izsūtīta apziņošana ārstniecības iestādēm un ārstniecības personām, ar lūgumu, receptes izrakstīt tikai elektroniski.

Receptes, kas tiek atprečotas individuālajiem pacientiem (individuālie līgumi) – vai pacienta maksa 0.75 Eur ir jāņem no cilvēka vai nē? Vai NVD kompensē atlikušo daļu 0.75 Eur? Kā jānotiek šim procesam?

NVD kompensē atlikušo daļu.





Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Kā rīkoties/ kur sūdzēties par ārstiem, kuri regulāri izraksta papīra receptes, jo aptiekas darbiniekiem tas ir papildus darbs?

Lietotāju atbalsta dienestu informēt par šīm ārstniecības personām un iestādēm, no kuras šīs receptes tiek izrakstītas.



Atprečojām pie kases Cinie tabl., e-recepte bija izrakstīta pagājušajā gadā, 18 tabletes. 12 tabletes bija izsniegtas pagājušajā gadā. Šodien atprečojām pēdējās 6 tabletes. Tātad atbilstoši jaunajiem noteikumiem zāles tika atprečotas pirmo reizi. Tomēr  atprečojot e-recepti netika aprēķināts ne klienta līdzmaksājums, ne  valsts piemaksa.
 Vai uz  pagājušājā gadā izraktītām receptēm netiks piemērota maksa par farmaceita pakalpojumu?

Tieši tā, elektroniski izrakstītā recepte tika atprečota pirmo reizi pagājušajā gadā un FP maksu šogad nepiemēro. Izņēmums ir ar papīra receptēm, kuras atprečo šajā gadā, elektronizējot to un piemēro FP maksu.



Vai Farmaceita pakalpojuma maksa jāpievieno arī Individuālo līgumu pacientiem?

Jā, piemēro FP maksu.











Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Cilvēkam 05.06.2024 izrakstīts uz gadu (Divigel - G03CA03), recepti nevaram elektronizēt, jo sistēma raksta, ka zāles atļauts izrakstīt ne vairāk kā 3 mēnešu kursam, lai gan Ministru kabineta noteikumi Nr.175 4.pielikums, Zāles, kuras uz parastās receptes veidlapas atļauts izrakstīt vairāk nekā trīs mēnešus ilgam ārstēšanas kursam ir iekļauti Estrogēni (G03CA, dabīgie un pussintētiskie), pie kuriem pieder Divigel. Kā elektronizēt receptes, kuras izrakstītas uz gadu, jo šis nav vienīgais piemērs, tā ir arī ar nereģistrētām zālēm, kuras atļauts izrakstīt uz gadu?

E-veselības portālā elektronizējot ārstēšanas kursam recepti, ir jāatzīmē ķeksis ārstēšanas kursam, tad arī ievada uz kādu ārstēšanas kursu izrakstīta recepte. NEDRĪKST labot derīguma termiņu, kamēr nav norādīts un atzīmēts ārstēšanas kursam.



Kas tiek darīts, lai ārstus motivētu rakstīt elektroniskās receptes? Un vai tuvākajā laikā plānojas uzlabot E-veselības veiktspēju?

Tiek organizēti semināri, lai ārstniecības personas informētu par E-veselības funkcionlitātes jaunumiem, to skaitā, MK noteikumu prasību ievērošanu.

Datu kvalitātes samazināšana - lai mazāk veidotos datu dublikāti, lai datu atlasei izmantotu tikai noteiktus apgabalus, kas piemēram vajadzīgi tikai receptēm vai tikai nosūtījumiem, datu bāzes un struktūras optimizācija - veco ierakstu atdalīšana un arhivēšana - ātrāko mehānismu pielietošana datu meklēšanai. 







Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Ja ir papīra receptes individuālajiem pacientiem- tās nav jāelektronizē. 0.75 eur nav jāņem. Vai pareizi?

Nav jāelektronizē.



Kāpēc nevar labot elektroniskās papīra receptes? (Kļūdaini ievadīts, Cena, daudzums) Par šādām kļūdām tak draud naudas sods! Jādod iespēja pašai aptiekai savas atklātās kļūdas labot.

Var labot, mēneša laikā VIS.



Ārzemniekam papīra recepte no mītnes valsts. Vai to arī patur aptiekā?

Jā, šo recepti patur aptieka.



Atprečojot zāles, klienta apkalpošanas laikā elektronizējām papīra Rp.  Izsitām čeku, zāles izsniedzām klientam, maksa par farmaceita pakalpojumu netika aprēķināta. Konstatējām, ka nav elektroniski ievadīti ārstniecības personas dati. Gribējām labot un ievadīt iztrūkstošos datus par ārstniecības personu. Tomēr sistēma neļauj.
 Vai un kā varēs veikt labojumus e-veselībā, ja gadās kļūdas  elektronizējot papīra recepti? Vai NVD samaksās farmaceita pakalpojuma maksas daļu 0,75 euro, gadījumos, ja klienta līdzmaksājuma daļa kļūdas dēļ netika aprēķināta un klients to nav samaksājis?

Kura integratora sistēma tika izmantota? E-veselības portālā nevar elektronizēt recepti, ja netika ievadīta informācija par ārstniecības personu un ārstniecības iestādi, no kuras tika izrakstīta recepte.







Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Lūdzu norādīt normatīvo aktu, saskaņā ar kuru Farmaceita pakalpojums 1.50 neapliekas ar nodokli. 

Grozījumi MK 2013.gada 3.janvāra noteikumos Nr.17 “Pievienotās vērtības nodokļa likuma normu piemērošanas kārtība un atsevišķas prasības pievienotās vērtības nodokļa maksāšanai un administrēšanai”, lai maksai par farmaceitisko pakalpojumu pievienotās vērtības nodoklis netiktu piemērots. Minētie grozījumi tiks saskaņoti ar nozaru ministrijām un iesniegti Ministru kabinetā. Spēkā stāšanās laiks ir 2025. gada 1. janvāris



Kurā brīdī uzņēmums saņems Valsts kompensējamo daļu par farmaceita?

Apmaksas kārtība un termiņi  farmaceitiem nemainās, klāt būs tikai viens jauns rēķinu veids par FP.

 

Pārrobežu recepšu datu apmaiņa.

Pārrobežu recepšu datu apmaiņā, recepte tiek atprečota E-veselības NS Portālā un piemēro FP maksu no ārzemnieka, to norādot kases sistēmā. Pacients FP maksu maksā 1.50 eur vai 2.50 eur.



Kas NVD izpratnē ir jaundzimušais?

Jaundzimušais ir bērns, kurš pēc dzimšanas nav reģistrēts PMLP un nav piešķirts vēl personas kods.



Ja pacients piekrīt maksāt nepieciešamo summu, bet beidzot viņiem nav tik daudz naudas uz kartiņas, un skaidras naudas nav!

Informēt Lietotāju atbalsta dienestu, lai šo gadījumu izskatīti individuāli.





Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Isotretionin vai Roaccutane - neatrod pie īpašām receptēm šos medikamentus!

Uz īpašām receptēm nav iespējams šos medikamentus izrakstīt.



Vai veterinārajām receptēm uz kurām izrakstītas humānās zāles uz kurām attiecas 803. MK noteikumos noteiktais cenu veidošanas mehānisms, drīkstam piemērot farmaceitisko pakalpojumu?

Uz veterinārajām receptēm farmaceitisko pakalpojumu piemērot nedrīkst.

 Farmācijas likuma 1.panta 4.punkts nosaka, ka  farmaceitiskā aprūpe kā veselības aprūpes sastāvdaļu, ko savas kompetences ietvaros veic farmaceits, sniedzot farmakoterapeitiskās konsultācijas, informāciju par zālēm un to lietošanu. Šajā aprūpē ietilpst arī uzraudzība par aptiekas pastāvīgo apmeklētāju zāļu lietošanu, zāļu un citu veselības aprūpes, profilakses un veicināšanas produktu izplatīšana, zāļu izgatavošana, veselības veicināšanas un slimību profilakses propagandēšana, balstoties uz jaunākajiem zinātnes sasniegumiem un ievērojot apmeklētāju intereses, kā arī apmeklētāju datu aizsardzības nodrošināšana savas kompetences ietvaros. Savukārt veselības aprūpe ir noteikts kā pasākumu kopums, ko sniedz veselības aprūpes pakalpojumu sniedzēji personas veselības nodrošināšanai, uzturēšanai un atjaunošanai. Tādejādi secināms, ka farmaceitiskā aprūpe ir attiecināma uz personu, nevis uz dzīvnieku un viņa veterināro aprūpi.

2005.gada 25.oktobra noteikumu Nr.803 “Noteikumi par zāļu cenu veidošanas principiem” (turpmāk – noteikumi Nr.803) 1.punkts noteic, ka noteikumi Nr.803 nosaka zāļu (izņemot veterinārās zāles) cenu veidošanas principus. Arī noteikumu Nr.803 grozījumos (pieņemti 2024.gada 16.jūlijā), kas ietver vienu no nosacījumus, ka aptieka iekasē maksu par farmaceita pakalpojumu, mērķis bija regulēt cilvēkiem paredzēto farmaceitisko aprūpi, tai skaitā paredzēt maksu par farmaceita pakalpojumu. Līdz ar to secināms, ka pašreiz noteikumus Nr.803 noteikto maksu par farmaceita pakalpojumu nav paredzēts attiecināt uz veterināro jomu.







Farmaceita pakalpojuma maksas piemērošana



Vai sistēma atšķir Ukrainas civiliedzīvotājus no Ukrainas pilsoņiem ar pastāvīgo uzturēšanas atļauju? Bija gadījumi, kad e-recepti nevarēja atprečot ar 0.75 FP ukrainim ar pastāvīgo uzturēšanas atļauju, bet ar pilno FP kompensāciju no NVD.

E-veselības portālā atprečojot recepti vai elektronizējot un atprečojot, tiek izsaukti pacienta dati un PSR statuss, pēc kā arī notiek automātiska FP  maksas aprēķins.
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Farmaceitu jautajumi un
atbildes uz tiem
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