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E-pasta nosaukums
Informācija līgumattiecībās esošajām aptiekām

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Dienests) no iedzīvotājiem vairākkārt ir saņēmis jautājumus ar lūgumu skaidrot aptieku čekos norādīto farmaceita pakalpojuma apmaksas apmēru, jo čekos informācija nav viennozīmīgi saprotama. Uz neskaidru informāciju kases čekos norādījusi arī Latvijas Farmaceitu biedrība.
Izvērtējot saņemto informāciju, t.sk. iesniegtos aptieku čekus, Dienests secina, ka iedzīvotājiem nav viennozīmīgi un vienkārši saprotama čekos norādītā informācija par farmaceita pakalpojuma maksas apmēru, ko jāveic pacientam un ko sedz Dienests no valsts budžeta līdzekļiem.
Šobrīd aptieku čekos:
1. farmaceita pakalpojums, tiek nosaukts par līdzmaksājumu;
2. informācija par pacienta veicamo maksājumu tiek norādīta kā Apmak., līdz ar to pacientam nav viennozīmīgi skaidrs vai šis maksājums ir jāveic pacientam vai to sedz Dienests;
3. informācija par farmaceita pakalpojumu tiek atspoguļota čekā tādā veidā, ka pacients iepazīstoties ar to, saprot ka farmaceita pakalpojuma maksa tiek pieprasīta no pacienta, kaut gan faktiski to sedz Dienests;
4. čeka kopējā summa tiek norādīta ar kompensāciju, pēc tam to sadalot Bankas karte vai Skaidrā nauda un Kompensācija, kas pacientam neļauj nepārprotami saprast kāds maksājuma apmērs ir jāveic pacientam. 
Lai padarītu iedzīvotājiem skaidrāku čekos ievietoto informāciju, aicinām precizēt čekos sniegto informāciju, lietojot terminus atbilstoši normatīvo aktu prasībām, t.i. lietojot formulējumu "farmaceita pakalpojums". Kā arī aicinām nodrošināt, ka zāļu pircējam ir saprotams veiktās apmaksas apmērs - 0.75 euro. 
Aicinām informēt Dienestu par veiktajiem precizējumiem čekos norādītajā informācijā,  lai Dienests varētu veiksmīgāk informēt sabiedrību, tādējādi atvieglojot aptieku farmaceitu ikdienu, t.sk. skaidrojošajā darbā par farmaceita pakalpojuma apmaksas pamatotību.


