27.03.2025(2).
E-pasta nosaukums
27.marta semināra ieraksts

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests nosūta 27.marta semināra prezentācijas un saiti uz ierakstu:
[image: ​mp4 icon] seminārs par rindu veidošanu un jauno nosūtījumu moduli 27.martā-20250327_120006-Meeting Recording.mp4
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NVD Klientu apkalpošanas centrs

Lāsma Matjuka,

Klientu apkalpošanas centra vadītāja

27.03.2025







NVD Klientu apkalpošanas centrs
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~ 9 000 konsultācijas mēnesī





Top 3 jautājums -  kur saņemt valsts apmaksātas speciālista konsultācijas/izmeklējumus?



Process:

www.rindapiearsta.lv

~ 1 mēneša datu nobīde

visīsākās rindas
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Iedzīvotāju atsauksmes:



Pieraksts netiek veikts

Gaidīšanas rinda netika piedāvāta

Realitātē rindas garums lielāks par ~ 5-8 mēnešiem

Šogad viss pieraksts jau aizpildīts

Pieraksts vēl nav atvērts, interesēties nākamajā mēnesī

Pakalpojums tikai par pilnu samaksu

Vairs nav pieejams šāds valsts apmaksāts pakalpojums



               Katra 3-5  no NVD reģistrētām sūdzībām







Paldies par uzmanību!
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Darba laiks:
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Rindu veidošanas nosacījumi un ikmēneša pārskats par rindu garumiem 

Baiba Bērziņa

Ambulatoro pakalpojumu nodaļas vadītāja







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība I

Ārstniecības iestāde plāno veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanas nodrošinājumu atbilstoši Finanšu paziņojumā norādītajam pakalpojumu finansējumam pa mēnešiem un ārstniecības iestādes kapacitātei.

Ārstniecības iestāde prioritāri informē personu par iespēju saņemt valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu.

Ārstniecības iestāde	nodrošina personai iespēju pieteikties pakalpojuma saņemšanai neatkarīgi no pieraksta brīža, rezervējot konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku, par to informē personu. Ja rinda pakalpojuma saņemšanai ir garāka par 6 (sešiem) mēnešiem, ārstniecības iestāde personai norāda aptuveno pakalpojuma saņemšanas datumu un vismaz mēnesi pirms pakalpojuma saņemšanas plānotā laika informē personu par konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku
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Svarīgākie punkti par rindu veidošanu







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība II

Vienu reizi mēnesī līdz 10. datumam sniedz atskaiti par rindu uz ambulatorajiem pakalpojumiem iepriekšējā mēnesī.

Norāda tuvāko pieraksta laiku uz pakalpojumu, rēķinot to uz katra mēneša 1. datumu.

Ja rindā iekļauto personu gaidīšanas laiks pakalpojuma saņemšanai pārsniedz gadu, ārstniecības iestāde ne retāk kā reizi gadā aktualizē informāciju par personām, kas iekļautas rindā, izslēdzot no tās personas, kuras mirušas vai par kurām ir informācija, ka pakalpojums tām vairs nav nepieciešams. 
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Svarīgākie punkti par datu iesniegšanu







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība III

Ārstniecības iestādes prioritāri nodrošina veselības aprūpes pakalpojumus: 

bērniem; 

grūtniecēm t.sk. ja e-nosūtījumā anamnēzes sadaļā, veikta atzīme “Grūtniece”; 

ambulatori ārstniecības iestādes darba laikā, ja personai nosūtījumā veikta atzīme "CITO" un pamatota akūtas medicīniskās palīdzības nepieciešamība; 

personām, kurām noteiktu veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanai ir noteikti to saņemšanas laika periodi, atbilstoši šīs kārtības 11. un 15. punktam. 
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Prioritārās pacientu grupas







Atbildes uz jautājumiem
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Nacionalais veselibas dienests

STir jauna www.rindapiearsta.lv versija testa rezima. Informacija par valsts apmaksato medicinas pakalpojumu pieejamibu uz $. g. 1.martu.
Rindu garumu norada “5”, ja uz pakalpojumu rindas nav vai gaidi3anai laiks ir lidz 5 darba dienam.
Apziméjums "N" nozime, ka pakalpojums arstniecibas iestade Sobrid nav pieejams".
Sadala "Pakalpojumi bérniem" ir noraditi pakalpojumi, kurus sniedz gan bérniem, gan pieaugu3ajiem, lidz ar to ir noradits kopégjais gaidisanas laiks.
Par aktualo informaciju jasazinas ar arstniecibas iestadi. Ja pamanijat kludu, ladzu zinojiet: inffo@vmnvd.gov.lv vai 80001234.

SPECIALISTI m DIENAS STACIOI REHABILITACIJA § ZOBARSTNIE( PAKALPOJUMI BERNIEM RIGAS REGIONS mm ZEMGALE

SPECIALISTI ARSTNIECIBAS IESTADE ADRESE
PAKALPOJUMS DIENAS ARSTNIECTBAS IESTADE PILSETA ADRESE TALRUNIS
Vispareéjais kirurgs B Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000
Pneimonologs 5 Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000
Ftiziopneimonologa kabinets B Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000

Lobaca Jelena - arsta prakse ginekologija,

Ginekologa konsultacija 5 dzemdnieciba

Grobina Lielaiela 81 26563902

Otolaringologs B Pavlovska Ina - arsta prakse otolaringologija Liepaja  Aldaruiela 20/24 29251707
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Daiga Jankova
Pakalpojumu parvaldibas dalas vaditaja

Latvijas Digitalas veselibas centrs






Latvijas Digitala veselibas centra
Sthktﬁra https://www.ldvc.lv

's ~

Administrativa dala

lepirkumi & Juridiskais atbalsts
*Persondla dala & Gradmatvediba
| *Komunikdciju vadiba
Pakalpojumu parvaldibas dala

-Stratégija
«Standarti
-Pakalooi srvaldt el i

- >

Informacijas sistemu dala

Arhitektdra

*Metadologija, levieSana & Apmacibas

| elzstrGdes parvaldiba (sistémanalize, Devops) un testésana

IT Infrastruktiiras un uzturésanas dala |

*Infrastruktlras uzturésana
*|S uzturésSana

- | Kontroles dala
*DroSiba & Privatums

«Parvaldiba & Finanses

Latvijas Digitalas

Informacijas sistemu drosibas pdrvaldiba | veselibas centrs






Strategiska attistiba un
administrativas kapacitates
stiprindsana 2025 gada

« LDVC stratéegijas un 2025.gada darbibas pldana izstrade

« Reorganizdcija parnemto ligumu parslégsana, jaunu
llgumu slégsana

« lepirkumu plana sagatavosana, saskanosana un
Istenosana

« Organizdcijas digitalizacijas un darbibas
automatizacijas plana izstrade un istenoSana

« Kvalificetu specidlistu, seviski IT jomas, atlase un
piesaiste darbd LDVC

* Modernas, drosas un konkurétspéjigas darba vides
nodrosindsana
« Darbinieku profesiondlas attistibas nodrosinaGsana 29

Latvijas Digitdlas
veselibas centrs






Atbildibu sadalijums starp NVD un LDVC no
01.01.2025.

Latvijas digitalas

veselibas centrs

( ) ( )
E-veselibas parzina
funkciju izpilde, t.i., IS
Parzina funkcijas VAFL, pilnveidoSana, uzturésana,
VIS, KZRU IS atbalsta dienesta funkciju
nodro$inasana piesaistot
arpakalpojuma specialistus
. S . S

é ) é )

NVD parzina esos$o IS ->

Pakalpojumu vaditaji VAFL, VIS, KZRU ->
(owner) uzturéSana un

pilnveidoSanas darbu

. NVD iesakto IT projektu
— F|nanse|s_Ds\t/agp VM un == parnemsana un realizacijas
turpinaSana
Latvijas Digitdlas
veselibas centrs






Latvijas Digitdlds veselibas centrs
lTldz 2027 gadam (ieskaitot)

« planots reorganizét paréjo VM resora parzind esoso valsts
informacijas sistému un datubdzu iestdzu tehnisko uzturésanu,
VM padotibas iestddém slédzot pakalpojumu ligumus ar Centru
par to parzind esoso valsts informacijas sistému un datubdzu
tehnisko uzturéSanu un koordinétas attistibas nodrosindsanu un
likvidéjot attiecigds amata vietas VM resora.

indikativi tas ir 46 amata vietas:
« Slimibu profilakses un kontroles centrs — 4,5
« Valsts asinsdonoru centrs — 6,5

« Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs — 1
« Veselibas inspekcija — 8
Neatliekamas mediciniskds palidzibas dienests — 26

Latvijas Digitdlas
veselibas centrs
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Laboratoriju " Elektronisku
. — . Laboratoriju .
integracija ar E- . - medicinisko
integracija ar E-
veselibu - dokumentu
. _. veselibu .
izmeklgjumu . (ambulatorais un
= laboratorisko S
rezultdtu o stacionadrais
~ nosutijumu . .
parskatu o . izraksts) izgasana
o . izgdsanai un -
sniegsanai (10 AN un snieg$ana E-
- sniegSanai >
laboratorijas) veseliba

E-veselibas
papildindjumi -
papira formas
recepsu
digitalizacijas
pédéjais posms -
M saraksts

Laboratorisko
izmekléjumu
rezultatu
sanemsana
strukturétu datu
veidd no integréto
laboratoriju IS

Parnemto (no NVD) E-veselibas projektu
turpinasana un IS attistiba

Datu apmaina
parrobezu
projektos -
laboratorisko
izmekléjumu
rezultGtu
apmainas
izstrade,

NS portdla
(pamatdati,
receptes) attistiba
ar parejam ES

—dalovalstm >

Vienota pieraksta
unrindas
sistemas 1.kdrtas
realizdcija
Latvijas Digitdlas
veselibas centrs

Arstniecibas Arstniecibas
iestazu IS iestazu IS
integrdcija ar E- integracija ar
veselibu Vakcinacijas 3
. . E-veselibu
laboratorisko posma realizGcija :
e _ elektronisko
nosutijumu E-veselibd o
o . nosatijumu
izgGsanai un S .
o . izgUsanai un
sniegSanai

enieAdsANAi
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VIS Vadibas

informacijas
sistema

- M saraksta
digitalizacija

- datu bdzes resursu

KZRU -
Kompenséjamo zalu
registracijas un
uzskaites
informacijas sistema

- M saraksta

VAFL - veselibas
apripes
finansésanas likuma
datubadze

- veselibas aprupes
finansésanas likuma

EPIDEM Vakcinu un
vakcindcijas
piederumu
parvaldibas
informdacijas sistéma

Parnemto NVD IS projektu un IKT uzturesana
turpinasana, attistiba un jaunas iniciativas

SAIRIS -
salidzin@mads
arstniecibas
informacijas resursu
integréta sistéma

A digitalizacija
modernizdcija, 9 izmainas

- e-rékina ieviesana

IS funkcionalitasu

resursu uzturésana
un administrésana,
t.sk. eso$o Dienesta Dienesta IKT

VIVAT -vienotd Dienesta datortikla

vakcinacijas tikla e-pakalpojumu un infrastruktira darbibu
'VCikCIn_GC'I'JGS o c!o!tu_gpmolnos uzt_uresono un Dienesta IS lietotaju
informacijas sistema risin@jumu attistiba e
Uzturééanu un tIeSIbu Latvijas Digitdlas
administré$anu veselibas centrs

attistibu





E-veseliba attistiba un jaunas iniciativas

N

Nozares vienotas IKT HL7 FHIR resursu attistiba Visu IS klasifikatoru IS un IKT administrésands
o resursu un informacijas o -platforma .reglst_rvdcuas un . un uzturédanas riki
sistému arhitektdras izplatiSanas centralizétas

modernizécija, attistiba vadibas platformas izveide

: >
1
:
. ERAF 4114 pasdkuma
| «Veselbas aprapes SAM 1.3.1.1. pasdkuma «IKT
. parvaldibas sistémas ERAF 4.1.1.4. pasakuma risinGjumu un
O stiprinGdana un LDVC projektu «Digitalo pakalpojumu attistiba un
digitalizacija, attistot projektu parvaldiba» iespéju radisana

digitalos risingjumus» privatajam sektoram» Latvijas Digitalas

veselibas centrs





VESELIBAS portdla cela karte

Personalizéta

Nakamas paaudzes Veselibas Veselibas medicina
E-veseliba kalendars biblioteka un profilakse
Jaunais portals Pieraksts 3.karta Zalu bibliotéka +
Vienotais pieraksts (visas iestades un pakalpojumi) Arstésanas plani + + Dzivesveida paligi
1. karta Skriningi un profilakse Telemedicina + + Portala personalizacija
(dai pakalpojumil iestades) Pieraksts Veselibas kartite Personalizétie +
Rezultati 2. karta Arstu profili piedavajumi 2028 /2029
. - / :
(izraksti, izmeklgjumi) . Esosas E-veselibas PROM/vizi$u anketas +
o Rezerves rinda parcelana Norékini un +
E-nosatijumi _ iyl
Véstules un apdrosinasana
zinojumi Dienasgramatas +
Atlaujas un tiesibas Grutniecibas mape +

. _ A e-izzinas +
Mans gimenes arsts @ ’

2027 2028

/' Labaratorijas
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