27.03.2025(2).
E-pasta nosaukums
27.marta semināra ieraksts

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests nosūta 27.marta semināra prezentācijas un saiti uz ierakstu:
[image: ​mp4 icon] seminārs par rindu veidošanu un jauno nosūtījumu moduli 27.martā-20250327_120006-Meeting Recording.mp4
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NVD Klientu apkalpošanas centrs

Lāsma Matjuka,

Klientu apkalpošanas centra vadītāja

27.03.2025







NVD Klientu apkalpošanas centrs
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~ 9 000 konsultācijas mēnesī





Top 3 jautājums -  kur saņemt valsts apmaksātas speciālista konsultācijas/izmeklējumus?



Process:

www.rindapiearsta.lv

~ 1 mēneša datu nobīde

visīsākās rindas
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Iedzīvotāju atsauksmes:



Pieraksts netiek veikts

Gaidīšanas rinda netika piedāvāta

Realitātē rindas garums lielāks par ~ 5-8 mēnešiem

Šogad viss pieraksts jau aizpildīts

Pieraksts vēl nav atvērts, interesēties nākamajā mēnesī

Pakalpojums tikai par pilnu samaksu

Vairs nav pieejams šāds valsts apmaksāts pakalpojums



               Katra 3-5  no NVD reģistrētām sūdzībām







Paldies par uzmanību!
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Darba laiks:
P-C 8:30-17:00
P 830-15:00






image5.png







image6.svg

   




image7.png

USG vadera dobuma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera doburma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera dobuma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera doburma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera dobuma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera doburma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera dobuma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)
USG vadera doburma organiem (tai skaita nierém un urinceliem)

USG vadera dobuma organiem (tai skaita nieram un urinceliem)

21

&

&

&






image8.png

Traumatologs, ortopeds
Traumatologs, ortopeds
Traumatologs, ortopeds
Traumatologs, ortopeds
Traumatologs, ortopeds
Traumatologs, ortopeds

Traumatologs, ortopéds






image9.png

Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia
Ehokardiografiia

Ehokardiografiia

8 8 8 38 % &8 &8 8 8






image10.png

Psihologs
Psihologs
Psihologs
Psihologs
Psihologs
Psihologs
Psihologs
Psihologs

Psihologs






image11.png

USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim
USG vairogdziedzerim

USG vairogdziedzerim

2

2

24

53






image12.png

Magnatisks rezonanse
Magnatisks rezonanse
Magnatisks rezonanse
Magnatisks rezonanse

Magnatiska rezonanse






image13.png

Kolonoskopija (ap2keeja endoskopija)

Kolonoskopija (ap2ke&ja endoskopija)

Kolonoskopija (ap2keeja endoskopija)

Kolonoskopija (ap2ke&ja endoskopija)

Kolonoskopija (apaks&ja endoskopija)






image14.png

Oftalmologs
Oftalmologs
Oftalmologs
Oftalmologs

Oftalmologs

10

4

4







image3.emf
Pielik_2703_2_1_Semin

ārs_27032025.pptx


Pielik_2703_2_1_Seminārs_27032025.pptx
1

Rindu veidošanas nosacījumi un ikmēneša pārskats par rindu garumiem 

Baiba Bērziņa

Ambulatoro pakalpojumu nodaļas vadītāja







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība I

Ārstniecības iestāde plāno veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanas nodrošinājumu atbilstoši Finanšu paziņojumā norādītajam pakalpojumu finansējumam pa mēnešiem un ārstniecības iestādes kapacitātei.

Ārstniecības iestāde prioritāri informē personu par iespēju saņemt valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu.

Ārstniecības iestāde	nodrošina personai iespēju pieteikties pakalpojuma saņemšanai neatkarīgi no pieraksta brīža, rezervējot konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku, par to informē personu. Ja rinda pakalpojuma saņemšanai ir garāka par 6 (sešiem) mēnešiem, ārstniecības iestāde personai norāda aptuveno pakalpojuma saņemšanas datumu un vismaz mēnesi pirms pakalpojuma saņemšanas plānotā laika informē personu par konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku
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Svarīgākie punkti par rindu veidošanu







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība II

Vienu reizi mēnesī līdz 10. datumam sniedz atskaiti par rindu uz ambulatorajiem pakalpojumiem iepriekšējā mēnesī.

Norāda tuvāko pieraksta laiku uz pakalpojumu, rēķinot to uz katra mēneša 1. datumu.

Ja rindā iekļauto personu gaidīšanas laiks pakalpojuma saņemšanai pārsniedz gadu, ārstniecības iestāde ne retāk kā reizi gadā aktualizē informāciju par personām, kas iekļautas rindā, izslēdzot no tās personas, kuras mirušas vai par kurām ir informācija, ka pakalpojums tām vairs nav nepieciešams. 
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Svarīgākie punkti par datu iesniegšanu







Veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu veidošanas kārtība III

Ārstniecības iestādes prioritāri nodrošina veselības aprūpes pakalpojumus: 

bērniem; 

grūtniecēm t.sk. ja e-nosūtījumā anamnēzes sadaļā, veikta atzīme “Grūtniece”; 

ambulatori ārstniecības iestādes darba laikā, ja personai nosūtījumā veikta atzīme "CITO" un pamatota akūtas medicīniskās palīdzības nepieciešamība; 

personām, kurām noteiktu veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanai ir noteikti to saņemšanas laika periodi, atbilstoši šīs kārtības 11. un 15. punktam. 
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Prioritārās pacientu grupas







Atbildes uz jautājumiem
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Nacionalais veselibas dienests

STir jauna www.rindapiearsta.lv versija testa rezima. Informacija par valsts apmaksato medicinas pakalpojumu pieejamibu uz $. g. 1.martu.
Rindu garumu norada “5”, ja uz pakalpojumu rindas nav vai gaidi3anai laiks ir lidz 5 darba dienam.
Apziméjums "N" nozime, ka pakalpojums arstniecibas iestade Sobrid nav pieejams".
Sadala "Pakalpojumi bérniem" ir noraditi pakalpojumi, kurus sniedz gan bérniem, gan pieaugu3ajiem, lidz ar to ir noradits kopégjais gaidisanas laiks.
Par aktualo informaciju jasazinas ar arstniecibas iestadi. Ja pamanijat kludu, ladzu zinojiet: inffo@vmnvd.gov.lv vai 80001234.

SPECIALISTI m DIENAS STACIOI REHABILITACIJA § ZOBARSTNIE( PAKALPOJUMI BERNIEM RIGAS REGIONS mm ZEMGALE

SPECIALISTI ARSTNIECIBAS IESTADE ADRESE
PAKALPOJUMS DIENAS ARSTNIECTBAS IESTADE PILSETA ADRESE TALRUNIS
Vispareéjais kirurgs B Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000
Pneimonologs 5 Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000
Ftiziopneimonologa kabinets B Kuldigas slimnica Kuldiga  Aizputesiela22 63374000

Lobaca Jelena - arsta prakse ginekologija,

Ginekologa konsultacija 5 dzemdnieciba

Grobina Lielaiela 81 26563902

Otolaringologs B Pavlovska Ina - arsta prakse otolaringologija Liepaja  Aldaruiela 20/24 29251707
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Latvijas Digitālās veselības centrs
2025.gads. Uzdevumi un attīstības virzieni.


Daiga Jankova
Pakalpojumu pārvaldības daļas vadītāja
Latvijas Digitālās veselības centrs







Latvijas Digitālā veselības centra 
struktūra


Administratīvā daļa


•Iepirkumi & Juridiskais atbalsts
•Personāla daļa & Grāmatvedība
•Komunikāciju vadība


Pakalpojumu pārvaldības daļa


•Stratēģija
•Standarti
•Pakalpojumu pārvaldība un projektu vadība


Informācijas sistēmu daļa


•Arhitektūra
•Metadoloģija, Ieviešana & Apmācības
•Izstrādes pārvaldība (sistēmanalīze, Devops) un testēšana


IT Infrastruktūras un uzturēšanas daļa


•Infrastruktūras uzturēšana
•IS uzturēšana


Kontroles daļa


•Drošība & Privātums
•Pārvaldība & Finanses


Informācijas sistēmu drošības pārvaldība


https://www.ldvc.lv







Stratēģiskā attīstība un 
administratīvās kapacitātes 
stiprināšana 2025 gadā


• LDVC stratēģijas un 2025.gada darbības plāna izstrāde
• Reorganizācijā pārņemto līgumu pārslēgšana, jaunu 


līgumu slēgšana
• Iepirkumu plāna sagatavošana, saskaņošana un 


īstenošana
• Organizācijas digitalizācijas un darbības 


automatizācijas plāna izstrāde un īstenošana
• Kvalificētu speciālistu, sevišķi IT jomas, atlase un 


piesaiste darbā LDVC
• Modernas, drošas un konkurētspējīgas darba vides 


nodrošināšana
• Darbinieku profesionālās attīstības nodrošināšana







Atbildību sadalījums starp NVD un LDVC no 
01.01.2025.


Nacionālais 
veselības 
dienests


Pārziņa funkcijas VAFL, 
VIS, KZRU IS


Pakalpojumu vadītāji  
(owner)


Finanses  starp VM un 
LDVC


Latvijas digitālās 
veselības centrs


E-veselības pārziņa 
funkciju izpilde, t.i., IS 


pilnveidošana, uzturēšana, 
atbalsta dienesta funkciju 
nodrošināšana piesaistot 


ārpakalpojuma speciālistus


NVD pārziņā esošo IS -> 
VAFL, VIS, KZRU -> 


uzturēšana un 
pilnveidošanas darbu 


NVD iesākto IT projektu 
pārņemšana un realizācijas 


turpināšana







Latvijas Digitālās veselības centrs 
līdz 2027 gadam (ieskaitot)


• plānots reorganizēt pārējo VM resora pārziņā esošo valsts 
informācijas sistēmu un datubāžu iestāžu tehnisko uzturēšanu, 
VM padotības iestādēm slēdzot pakalpojumu līgumus ar Centru 
par to pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu un datubāžu 
tehnisko uzturēšanu un koordinētas attīstības nodrošināšanu un 
likvidējot attiecīgās amata vietas VM resorā.


indikatīvi tās ir 46 amata vietas:
• Slimību profilakses un kontroles centrs – 4,5
• Valsts asinsdonoru centrs – 6,5
• Valsts tiesu medicīnas ekspertīzes centrs – 1
• Veselības inspekcija – 8


Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests – 26







Pārņemto (no NVD) E-veselības projektu 
turpināšana un IS attīstība


Laboratoriju 
integrācija ar E-
veselību
izmeklējumu 
rezultātu
pārskatu
sniegšanai (10 
laboratorijas)


Laboratorisko 
izmeklējumu 
rezultātu 
saņemšana 
strukturētu datu
veidā no integrēto 
laboratoriju IS


Laboratoriju 
integrācija ar E-
veselību
laboratorisko
nosūtījumu 
izgūšanai un 
sniegšanai


Ārstniecības 
iestāžu IS 
integrācija ar E-
veselību 
laboratorisko 
nosūtījumu 
izgūšanai un 
sniegšanai


Elektronisku 
medicīnisko 
dokumentu  
(ambulatorais un 
stacionārais 
izraksts) izgūšana 
un sniegšana E-
veselībā


Vakcinācijas 3 
posma realizācija 
E-veselībā 


E-veselības 
papildinājumi -
papīra formas 
recepšu 
digitalizācijas
pēdējais posms -
M saraksts


Ārstniecības 
iestāžu IS 
integrācija ar 


E-veselību 
elektronisko 
nosūtījumu 
izgūšanai un 
sniegšanai


Datu apmaiņa 
pārrobežu  
projektos -
laboratorisko 
izmeklējumu 
rezultātu 
apmaiņas 
izstrāde, 


NS portāla 
(pamatdati, 
receptes) attīstība 
ar pārējām ES 
dalībvalstīm


Vienotā pieraksta 
un rindas  
sistēmas 1.kārtas 
realizācija







Pārņemto NVD IS projektu un IKT uzturēšana 
turpināšana, attīstība un jaunas iniciatīvas


VIS Vadības 
informācijas 
sistēma 


- M saraksta 
digitalizācija


- datu bāzes resursu 
modernizācija, 


- e-rēķina ieviešana


VIVAT -vienotā 
vakcinācijas tīkla 
Vakcinācijas 
informācijas sistēma 


KZRU -
Kompensējamo zāļu 
reģistrācijas un 
uzskaites 
informācijas sistēma 


- M saraksta 
digitalizācija


IS funkcionalitāšu 
resursu uzturēšana 
un administrēšana , 
t.sk. esošo Dienesta 
e-pakalpojumu un 
datu apmaiņas 
risinājumu 
uzturēšanu un 
attīstību


VAFL - veselības 
aprūpes 
finansēšanas likuma 
datubāze


- veselības aprūpes 
finansēšanas likuma 
izmaiņas


Dienesta IKT 
infrastruktūra 
uzturēšana un 
attīstība


EPIDEM Vakcīnu un 
vakcinācijas 
piederumu 
pārvaldības 
informācijas sistēma 


Dienesta datortīkla 
darbību


Dienesta IS lietotāju 
tiesību 
administrēšanu  


SAIRIS -
salīdzināmās 
ārstniecības 
informācijas resursu 
integrētā sistēma







E-veselība attīstība un jaunas iniciatīvas


Nozares vienotas IKT 
resursu un informācijas 
sistēmu arhitektūras 
modernizācija, attīstība


ERAF 4.1.1.4. pasākuma 
«Veselības aprūpes 
pārvaldības sistēmas 
stiprināšana un 
digitalizācija, attīstot 
digitālos risinājumus» 


HL7 FHIR resursu attīstība 
-platforma


ERAF 4.1.1.4. pasākuma 
LDVC projektu «Digitālo 
projektu pārvaldība»


Visu IS klasifikatoru 
reģistrācijas un 
izplatīšanas centralizētas 
vadības platformas izveide


SAM 1.3.1.1. pasākuma «IKT 
risinājumu un 
pakalpojumu attīstība un 
iespēju radīšana 
privātajam sektoram»


IS un IKT administrēšanās 
un uzturēšanas rīki







VESELĪBAS portāla ceļa karte







PALDIES!
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