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Aptaujas apraksts BERG

Research

Metode:
v Kvantitativa aptauja respondentu dzives vietas (CAPI)

Meérka grupa:
v’ Latvijas Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem

Izlase:

v Tika izmantota stratificéta nejausa atlase, kura populacija tika sadalita grupas péc buatiskiem kritérijiem,
pieméram, dzimuma, vecuma, regiona un dzivesvietas veida (pilséta vai lauki). Grupu proporcijas tika
noteiktas atbilstoSi Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem, lai nodroSinatu atbilstibu Latvijas
demografiskajam profilam. Papildus, lai iegutu augstaku rezultatu precizitati, datus attiecinot uz generalo
kopumu.

Izlases lielums:
v 1004 respondenti

Aptaujas istenosanas laiks:
v" No 2024. gada 30. septembra 2024. gada lidz 2024. gada 4. novembrim

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024.
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CAPI:
v' Datu vak3anas metode, kura intervétajs izmanto datoru (parasti planSetdatoru vai klépjdatoru), lai vaditu interviju un ievaditu respondenta
atbildes tieSsaisté vai datora uzreiz intervijas laika (Computer Assisted Personal Interviewing)

CSP:

v Centrala statistikas parvalde: ir tie$as parvaldes iestade, kura darbojas Ekonomikas ministrijas parraudziba, un ir galvena valsts oficialas
statistikas sagatavoSanas darbu veicéja un koordinatore valsti; ir atbildiga par valsts oficialas statistikas nodroSinasanas darba organizaciju
Latvija un par datu pareizibu, kurus ieguvusi, apkopojot no respondentiem sanemto informaciju.

Bazes lielums:

v' n=respondentu skaits
*Baze ar skaitu starp 30 un 49 respondentiem ir parak maza, lai izdaritu statistiski nozimigus secinajumus
** Baze ar skaitu mazaku par 30 respondentiem ir Joti maza, datiem ir ilustrativa nozime

Atskiribas pret visu izlasi un pret 2023. gada rezultatiem:

T Vid€jais raditajs ir statistiski nozimigi augstaks ka visa izlasé (varbltiba 95%)

l Vid€jais raditajs ir statistiski nozimigi zemaks ka visa izlasé (varbitiba 95%)

Vid€jais raditajs ir statistiski nozimigi augstaks ka 2023. gada rezultatos (varbitiba 95%)

Vid€jais raditajs ir statistiski nozimigi zemaks ka 2023. gada rezultatos (varbatiba 95%)

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Vidéjie ménesa ienakumi uz vienu majsaimniecibas locekli:
v' Atbildes uz jautajumu «Kadi bija JGsu gimenes kopéjie iendkumi pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas (ieskaitot stipendijas, pensijas, pabalstus utt.)?» dalitas
ar majsaimniecibas loceklu skaitu. lenakumi sadaliti Sadas grupas:

Zemi ienakumi- Iidz 600 euro Videji augsti ienakumi—no 1401 lidz 2000 euro
Vidéji zemi ienakumi—no 601 lidz 1000 euro Augsti ienakumi— 2001 euro un vairak
Vidéji ienakumi—no 1001 lidz 1400 euro

Indekss:

v' Jautdjums T10: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums ar koeficientu 1. Indekss var atrasties
robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) l1dz-100 (visi pilnigi nepiekrit).

v/ Jautajums T8: Indekss atspogulo vértéjumu «Atbilst» / «Neatbilst» Tpatsvara starpibu un var atrasties robezas no + 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$u)
[1dz-100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilstosu).

v/ Jautajums T8- kopéjais indekss: Indekss atspogulo visu raksturojumu vértéjumu «Atbilst» /«Neatbilst» Tpatsvara vidéjo starpibu iestadé un var atrasties robeZas
no + 100 (visi atzinusi visus raksturojumus par atbilstoSiem) I1dz-100 (visi atzinusi visus raksturojumus par neatbilstoSiem).

4 Jautajums T9: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzlabojusies» / «Pasliktinajusies» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Nedaudz uzlabojusies» / «Nedaudz
pasliktinajusies» minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «levérojami uzlabojusies» / «levérojami pasliktinajusies» minésanas
biezums- ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas no +100 (visi uzskata, ka darbiba ir ievérojami uzlabojusies) I1dz-100 (visi uzskata, ka darbiba ir ievérojami
pasliktinajusies).

v/ Jautajums T12_1: Indekss atspogulo vértéjumu «Uzticos» / «Neuzticos» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak uzticos» / «Drizdk neuzticos» minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilniba uzticos» / «Pilniba neuzticos» minésanas biezums- ar koeficientu 1. Indekss var atrasties robezas
no +100 (visi pilniba uzticas) I1dz-100 (visi pilnTba neuzticas).

4 Jautajums T12: Indekss atspogulo vértéjumu «Piekritu» / «Nepiekritu» Tpatsvara starpibu, kur vértéjumu «Drizak piekritu» un «Drizak nepiekritu» minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu «Pilnigi piekritu» un «Pilnigi nepiekritu» minésanas biezums ar koeficientu 1. Indekss var atrasties
robezas no +100 (visi pilnigi piekrit) l1dz-100 (visi pilnigi nepiekrit).

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma (%) Gl

T10. Novértéjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

M Pilnigi piekritu = Drizak piekritu Ne piekritu, ne nepiekritu  ® Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

. ) o o » Vairak neka puse
Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét _ - =4 respondentu piekrit, ka

. _ 7
darbosanos valsts laba .. - -
Latvijas valsts parvaldée
stradajosie kopuma
7

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi

godpratigi veic savus
pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceduras _ 26 “ 8 pienakumus un viniem var
iedzivotajiem uzticéties, stradajot valsts
Pedejo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak laba.

sakus$as sadarboties sava starpa, mazak prasot _ 31 m 14

cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba
Pedejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak
v = . - . - 34 14 (@ 11
censas palidzéet, skaidrot, konsultét, nevis sodit
7

- Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%)

T1. Ladzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadem.

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Valsts ienémumu dienests (VID)
Valsts policija (VP)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
Pasvaldibas domes, iestades
Nacionalie brunotie spéki (NBS)
Celu Satiksmes Drosibas Direkcija (CSDD)
Valsts meza dienests (VMD)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)
Valsts asinsdonoru centrs (VAC)
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA)
Valsts zemes dienests (VZD)
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Uznémumu registrs (UR)
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts robezZsardze (VR)
Latvijas banka, banka
Valsts izglitibas satura centrs (VISC)
Latvijas pasts
Tiesas, tiesu administracija
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Centrala statistikas parvalde (CSP)
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
Veselibas inspekcija (VI)
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB)
Bilvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)
Cita atbilde
Grati pateikt, nezinu

Baze: visi respondenti, n=1004
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» Visbiezak, ka paraugs iestadem, kas
vislabak strada, apkalpojot
iedzivotajus, spontani tiek minétas:
Valsts socialas apdrosSinasanas
agentura (VSAA) (14%), Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde (PMLP)
(10%) un Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (9%).

»2023. gada ka iestades, kas vislabak

strada, apkalpojot iedzivotajus,
spontani tika minétas:
v’ Valsts socialas apdrosinasanas

agentira (VSAA) (13%)

Pasvaldibas domes, iestades (8%)
Valsts ienémumu dienests (VID) (5%)
Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP) (5%)

v
v
v



lestade, kas vislabak apkalpo iedzivotajus (%) 2018.-2024. (1)

T1. Ldzu, ierakstiet valsts iestadi, kura, JUsuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadem.
(Attélotas iestades, kuras spontani nosauca vairak ka 1% iedzivotaju)

Valsts socialas
apdrosinasanas agentdra
(VSAA)

Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests (VUGD)

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
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» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem,
Sogad ka iestades, kas vislabak strada un
var kalpot ka paraugs citam iestadem,
biezak tiek minéts Neatliekamas
medicinas palidzibas dienests (+9%)
un Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
(PMLP) (+5%).
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Bazes:

2020, n=1013 2019, n=1015 2018, n=1003

2024, n=1004 2023, n=1000 2022, n=1001, 2021, n=1010 é

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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lestades, ar kuram saskarusies pédéjo 3 gadu laika (%) .
T2. Ladzu, atziméjiet, ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestidém Jis sazinajaties, sanémat tas e
pakalpojumu vai risinajat kadu jautajumu klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Valsts ienémumu dienests (VID)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) EEEnonoanonanann: 46

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) Enmmrrrn 45

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) SIS 22 » Gandriz visi Latvijas iedvaotéji jeb 91% ir
: )

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 1IN 17

Nacionalais veselibas dienests (NVD) NN 17 izmantojusi valsts iestazu pakalpojumus

Valsts policija (VP) IEEEEE 15 pédéjo tris gadu laika.
Valsts zemes dienests (VZD) Il 11
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) [l 9 % Vairak k3 pusei, jeb 56% Latvijas iedvaotéju
Lauku atbalsta dienests (LAD) Ml 6 i o= . e .
Valsts meZa dienests (YMD) I 5 pédejo 3 gadu laika ir bijusi saskarsme ar
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA) 1 4 Valsts ienémumu dienestu (VID).
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) Il 4
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) M 4 i  »Gandriz pusei Latvijas iedzivotaju ir bijusi
. Uznémumu registrs (UR) M 4 : saskarsme ar Valsts socialas apdro$inasanas
Partikas un veterinarais dienests (PvD) M 3 i - . -
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) W 3 agenturas (VSAA) (46%) un Pilsonibas un
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) W 3 migracijas lietu parvaldi (PMLP) (45%).
Veselibas inspekcija (VI) W 3
Centrala statistikas parvalde (CSP) W 3 > Aptuveni katram piektajam iedzivotajam, jeb
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) W 3 22% ir bijUSi saskarsme ar Neatliekamo
Valsts robeZsardze (VR) W 2
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) 1 1 mediciniskas palidzibas dienestu
Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) | 1 (NMPD) pédéjo 3 gadu laika.
Nacionalie brunotie spéki (NBS) [ 1
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) | 1
lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB) | 1

Datu valsts inspekcija (DVI) | 1
Nevienu no minétajam & 9
12

Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma (%) (1) gt

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai e
risinajis/-usikadu jautdjumu! Kopuma nemot, ka Jiis novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai Jis teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduveji, drizak slikti vai art |oti slikti?
B Teicami i Labi Viduvéji m Drizak slikti M Loti slikti Gruti pateikt
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) (n=44)* 4,70 s
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) (n=43)* | N NN 2 33 5 4,58 g
Latvijas Nacionalaisarhivs (LINA) (n=45)* [N I 2 20 7 2 4,43 S
Valsts robezsardze (VR) (n=24)* | I S 4 e 44 g
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (n=223) [ D 39 10 | 4,37 =
Lauku atbalstadienests (LAD)(n=62) [ RRRED® = 682 . s59Rm 4,21 g
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=166) | INNNEEI = 69 k1a 4,16 =
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=456) | N DRDDDE.DDIRE = 427 12 4,09 g
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=460) [IIIEGEEE &2 o 13 2 4,06 %
Uznemumu registrs (UR) (n=36)*  EECEI s 4 @ 408 -
Valsts meZa dienests (VMD) (n=52) 17 2 3,88 o
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (n=167) [ IECHII s e 25 2h 3,84 ?(—':;-
Centrala statistikas parvalde (CSP) (n=27)** 19 Y 4 3,81 3
Valsts izglitibas satura centrs (VISC) (n=33)* 3,75 -

> Sogad liels pozitivo atbiliu («teicami» un «labi») ipatsvars (virs 90%) ir Valsts asinsdonoru centra vértéjuma (100%, vidéjais 4,7 punkti no 5), Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienesta vértéjuma (VUGD) (96%, vid€jais 4,58 punkti no 5) un Latvijas Nacionalais arhiva vértéjuma (91%, vidéjais 4,43 punkti no 5).

» Vairak ka 80% pozitivu iedzivotaju vértéjumu par savu darbu sanémusas: Valsts robezsardze (88%, vidéjais 4,42 punkti no 5, 8% novértéja negativi), Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (89%, vidéjais 4,37 punkti no 5, 1% novértéja negativi), Lauku atbalsta dienests (94%, vidéjais 4,21 no 5, 2% novértéja negativi), Nacionalais veselibas
dienests (92%, vidéjais 4,16 no 5, 2% novértéja negativi), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (81%, vidéjais 4,09 punkti no 5, 6% novértéja negativi), Valsts socialas
apdrosinasanas agentiira (85%, vidéjais 4,06 punkti no 5, 2% novértéja negativi), Uznémumu registrs (83%, videjais 4,03 punkti no 5, 3% novértéja negativi).

g ~Uznémuma registrs- e 14
Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Valsts iestazu darba vertejums kopuma (%) (2)

T4. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usikadu pakalpojumu vai
risinajis/-usikadu jautajumu! Kopuma nemot, ka JUs novértétu savu pieredzi ar zemak minétajam iestadém? Vai Jis teiktu, ka $is iestades apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti?

B Teicami i Labi Viduveji W Drizak slikti M Loti slikti Griti pateikt

Nacionslie brunotie spéki (NBS) (n=13)** g g

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK) (n=89) 25
Valsts iengmumu dienests (VID) (n=564) 27

Valsts zemes dienests (VZD) (n=113) 24

Valsts policija (VP) (n=148)

Datu valsts inspekcija (DVI) (n=8)**

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=31)*
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) (n=27)**
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=35)*
Veselibas inspekcija (VI) (n=28)**

lepirkumu uzraudzibas birojs (IUB) (n=11)**

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) (n=15)**

Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA) (n=12)**

Bavniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) (n=13)** _

3,75
3,73
3,72
3,71
3,66
3,63
3,55
3,52
3,50
3,50
3,27
3,27
3,17
3,08
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(lweaid1) g zpi| (1M411s 130j) T ou ejeys slemped sielapIA

» Lielakais negativo atbilZzu («Joti slikti» un «drizak slikti») Tpatsvars ir Blvniecibas valsts kontroles biroja (31%, vid&jais 3,08 punkti no 5, 39%
noveértéja pozitivi) un Latvijas Investiciju un attistibas agentdras vértéjuma (33%%, vidéjais 3,17 punkti no 5, savukart 58% noveértéja pozitivi).

Tomeér japievérs uzmaniba, ka respondentu baze ir mazaka par 30 respondentiem un Siem datiem ir ilustrativa nozime.

Baze: visi respondenti, «n» skatit grafika Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




5. Pedejas saskarsmes ar
valsts iestadi raksturojums
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Pédejas saskarsmes galvena butiba (%) phe

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad JUs saskaraties ar $o iestadi, l0dzu, atzimé&jiet, kada bija saskarsmes galvena batiba? s eait

: » Pédejas saskarsmes iemesls vairakumam
40 respondentu (40%) bija veélme sanemt
' pakalpojumu (izzinas, atlaujas u.tml.).

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, ataujas
u.tml.)

Informacijas iesniegSana iestadei

» Treddala respondentu, jeb 31% apgalvo, ka
saskarsmes iemesls bija  informacijas
iesniegSana  iestadei, bet 13% bija
nepiecieSamiba sanemt informaciju no
iestades

Informacijas iegtisana no iestades

Problému risinasana (neikdienisku,
nestandarta, netipisku situaciju risinasana)

» Desmita dala, jeb 10% respondentu Sogad ir

sazinajusSies ar iestadi, lai risinatu kadu
: problému (neikdienisku,  nestandarta,
| netipisku situaciju risinasana).

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole,
audits u.tml.

Tiku sodits/-a
: » 4% respondentu pieminéja citas situacijas
Cite . . sazinai ar valsts iestadi, pieméram:
: e Pases, ID kartes maina/ sanemsana
: * Asinsanalizu nodosana
0,3 i+ Veselibas parbaude / slimibas gadijums
: PieteikSanas darba, apmacibas u.c.

Grati pateikt / neatceros

17

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Pédéjas saskarsmes veids (%) BERG

T6. Kada veida JUs galvenokart saskaraties ar 3o iestadi pédéja saskarsmes reizé? e

Klatiené . s —e -
Visaugstakais klatienes apmekléjumu
1patsvars:
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ > Nodarbinatibas valsts agentarai
ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai (69%)

> Pilsontbas un migracijas lietu

Pa elektronisko pastu (e-pastu) parvaldei (65),

> Neatliekamas mediciniskas
pa talrun palidzibas dienestam (67%),
a tafruni > VDEAK (69%);
Pa pastu

Biezak nosauktas iestades, kur iedzivotaji
izmantojusi  e-pakalpojumus  interneta
(identificéjoties):

» Valsts ienémumu dienests (33%),

» Lauku atbalsta dienests (29%);

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos
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Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu (%) gt

T7. Kapéc Jas sazinajaties ar So iestadi klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai s eait

sarakstoties ar virtualo asistentu)?

i o i » Pamatojot, kapéc pédéja reizé sazinoties ar
Interneta to nav iespéjams nokartot _ 57 : — . i e .
valsts  parvaldes institlciju respondenti

Dodu priekéroku sazinai klatiens _ 24 izvelejas apmeklejumu klatiené, sazinu pa
talruni vai pastu, vairak ka puse respondentu

(57%) norada, ka, vinuprat, nepiecieSamos
jautajumus interneta nav iespéjams nokartot.

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,
nesaprotami - 10
Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski, - 9
tapéc izvélejos to darit cita veida :
Dodu priekéroku sazinai pa talruni - 8 > Piekta dala respondentu (24%) norada, ka
= kopuma dod priekSroku sazinai klatiene.
Esmu vienmér to darijis/-usi $adi (klatieng, pa - 2
talruni vai pastu), ta pierasts

> 10% aptaujato iedzivotaju norada, ka, kartot

Nelietoju internetu vispar [ & jautdjumus interneta ir problematiski, jo
Lai to daritu interneta, nepiecie$ams e- I 3 uzskata, ka tas ir parak sareigiti un
paraksts, bet man ta nav/nelietoju : nesaprotami.

Nezinaju, ka tas pieejams interneta I 3
Neuzticos internetam I 3
Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu I 1

Grati pateikt/ neatceros/ Nav atbildes I 1

19

Baze: respondenti, kuri saskarusies ar pédéjo iestadi klatiend, pa telefonu vai pa pastu, n=573 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (%) e

BERG
T8. lzvértejot savu pieredzi ar So iestadi pédeja saskarsmes reize, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst $adi raksturojumi? Research
B Atbilst = Neatbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju > Latvijas iedzivotaju attieksme pret
' valsts iestazu darbiniekiem

Zinosi un profesionali

|
~N

6 7 kopuma ir pozitiva.

: » Vairakums aptaujato uzskata, ka
valsts iestazu darbinieki ir zinosSi
un profesionali (87%), ka ari laipni
pret klientiem (82%). Liela dala
respondentu atzimé, ka darbinieki
spéj komunicét saprotami un
vienkarsa valoda (85%), kas liecina
par efektivu informacijas nodosanu
sabiedribai.

» ledzivotaji pozitivi noveérté
darbinieku atbildibu par savu
darbu (82%), ka arl cienas un
pozitivas attieksmes izradiSanu
pret klientiem un vinu vajadzibam
(80%). Viens no vértéjumam
sarezgitakajiem kritérijiem
iedzivotajiem  bija vai valsts
parvaldes darbinieki ir vérsti uz
sadarbibu - So aspektu bija griti
novértét 28% respondentu.

Ir laipni pret mani

S
[
H

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Atbildigi par savu darbu, padarito

~
[y
=

00
~N

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

]
‘
~
~
=
© =
w

Godigi un taisnigi, pilda solito

Pieejami, nodrosina iespéju sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

N
‘
[y
N
[y
o

Tadi, kuriem var uzticéties

=
o
[y
(<)}

‘\l
N
‘ |
[y
H
[y
o

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Veérsti uz sadarbibu

o
N
00

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 19

()]
~N
[y
i~

. Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=908 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem (indekss) 2018.-2024.

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reize, vai, JUsuprat, $is iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Zinosi un profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Atbildigi par savu

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

74,2
I 79,2

s 73,6

PR EERE

o 11,2
I (73,4

’

P 75,4

LSS EESEASESSES S

Y 72,9

E— 76, |

66,1
I 69,9
R 631

v 61,8

I 70,4

s 63,9
eccss 2
Ry
et )

7% 69,0

darbu, padarito
Bazes:
2024, n=908 2023, n=828
2020, n=769 2019, n=800

2022, n=738 2021, n=811

2018, n=761

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Godigi un taisnigi, pilda
soltto

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var
uzticéties

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

B

TR 58,3

EEEREERERREARY

WY 62,0
B 67,1

51,5
44,1

52,2
N 52,5
M 49,1

9244 55,9

e

i 474

I 51,9

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Versti uz sadarbibu

Elastigi, izvéloties

piemérotako risinajumu

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

AR,

meieey 51,1

Y% 51,6

S a71,5

D77 48,2

b
BERG

Research

» Salidzinajuma ar 2023. gada datiem, Sogad, tiek novérota
pozitiva tendence valsts iestazu klientu apkalposanas
raditajos — visos apgalvojumos (iznemot taja, ka valsts
parvaldes darbinieki ir elastigi, izvéloties piemérotako

risinajumu)
pieaugums.

noveérots nozimigs Vvertéjuma

indeksa



Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritéer
VALSTS IENEMUMU DIENESTS (VID)

ijiem

(indekss) 2018.-2024.

b

BERG

Research

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reize, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

W 59,4

oooooooooooooo

Yz 10,0

——
T
e ,4

G 55,7

I
35,4

Bazes:
2024, n=179
2020, n=218

2023, n=116
2019, n=249

2022, n=193

2018, n=272

2021, n=183

Ir laipni pret mani

Godigi un taisnigi, pilda

solito

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Tadi, kuriem var
uzticéties

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

vvvvvvvvvvvvvv :

}0'0'0'0'0'0'0 580
ity 58,

W% 61,0

_
31,
36,2
38,2
I 43,6
#E 36,0

7 44,4

i a9

Y% 52,6

2024 1M (39,1
2023
2022
N - 2021 ¢ i
Veérsti uz sadarbibu 2020 W 51,1
2019 @R 43,6

2018 %% 41,7

2024 NN m

2023 EE 17,
leintereséti, klienta 2022 W 35,7
2021 39,2
2020 N 44,9
2019 EEEE 33,5

2018 % 51,4

2024 1M 26,3
2023
Elastigi, izveloties 2022
piemérotako risinajumu 2021

B o
2020 N 46,0
2019 G 38,0

2018 %% 40,4

vélmes izprotosi

41,3

B 43,1
W 27,8

W 52,3

> Sogad, salidzinot ar 2023. gada datiem, indeksa punkti
gandriz visiem darbinieku novértéjuma kritérijiem ir
pieaugusi, kas liecina par pozitivam tendencém klientu
apkalposanas joma Valsts ienémuma dienesta.
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Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritéer

PILSONIBAS UN MIGRACIJAS LIETU PARVALDE (PMLP)

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reize, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Ir laipni pret mani

Zinosi un profesionali

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi
pret mani un manam
vajadzibam

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

f/WWMs

I 2,7 |

—863

/WW937

i
R 89 5

v 83,4

/W847

Bazes:
2024, n=177
2020, n=68

2023, n=166
2019, n=95

2022, n=123

2021, n=69

2018, n=77

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Godigi un taisnigi, pilda
soltto

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Tadi, kuriem var
uzticéties

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

p— —
A i+
I 82,0
P———

s 74,3

T 78,9

64,2
I 63,0
62,3
I 85,4

S 83,7

L%
—

07,
I 63,1
S 60,1

_819

.

S 14,2

Y% 19,1

ijiem

(indekss) 2018.-2024.

Veérsti uz sadarbibu

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

b
BERG

Research

§7.7
S 115
W% 10,0

— 79,9
SR 12,7

s 71,3

R

Ee 69,5

Y% 54,0

> Sogad, salidzinot ar 2023. gada datiem, indeksa punkti
gandriz visiem darbinieku novértéjuma kritérijiem
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé ir pieaugusi, kas
norada uz pozitivam tendencém klientu apkalposana

Saja iestadé.
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Sanemta pakalpojuma atlzilstzlga labas parvaldibas kriterijiem (indekss) 2018.-2024.
VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURA (VSAA)

T8. Izvértéjot savu pieredzi ar So iestadi peédéja saskarsmes reize, vai, JUsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Runa/raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Ir laipni pret mani

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I (51,6 |

R S 9106
PR RN

w - 91,
Uiz 851

70,7

. 86,5

SEESSELLESEELEELES:

Wiy 14,9

I 74,5
I 80,5

oot K K

v 80,3

Bazes:
2024, n=163 2023, n=123
2020, n=162 2019, n=128

2022,n=119 2021, n=159
2018, n=123

Godigi un taisnigi, pilda
soltto

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi
pret mani un manam
vajadzibam

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

I 69

R

M e1,8
D% 68,2

I 70,6

72,0

e 59,4
72,7

I 83,5

P 79 6

BN

Wsgrssvy 61,3

2024
2023
2022
Tadi, kuriem var 2021
uzticéties 2020 N 69,4

2019 SEEEEEEE 713

RRERRERERR RNy

2018 #44% 63,2

2024
2023
2022
Vérsti uz sadarbibu 2021 3
2020 N 60,4

2019 EEEEEEEEEE 72,8

2018 #Zz744% 65,5

2024 N 50,9
2023 :

Elastigi, izvéloties 2022

piemérotako risinajumu 2021

2020 N 60,1
2019 EEEEEEE 65,2

2018 % 59,3

» Salidzinot ar 2023. gada datiem, indeksa punkti

lielakaja dala darbinieku novértéjuma kritériju ir
augstaki, iznemot vértéjuma par to, vai Valsts
socialas apdrosinasanas agentiras darbinieki runa
vai raksta klientam saprotama un vienkarsa valoda.
Kopuma dati liecina par pozitivam tendencém
klientu apkalposanas kvalitate.
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6. Uzticiba valsts parvaldes
snhiegtajai informacijai

AN
BERG



Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai (%)

AN
T12_1. Ludzu, novértéjiet, cik liela méra Jis kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai: Faseateh
M Pilnigi uzticos  ® Drizak uzticos Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos Grti pateikt Indekss
Informacijai iestades majaslapa 36,3
lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) 16,1
lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, 153
intervijas) ’

lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos

4,5

26 g -6’1

Virtuala asistenta sniegtajam atbildém

» Vairak ka puse Latvijas iedzivotaju (63%) uzticas valsts iestazu majaslapas izvietotajai informacijai.

»  Gandriz puse iedzivotaju (46%) uzticas informacijai, kuru sniedz valsts iestades vaditaji, un 44% uzskata, ka valsts iestades darbinieki vai eksperti medijos sniedz
uzticamu informaciju.

>

Vismazak respondenti uzticas ir virtualajiem asistentiem.

Baze: visi respondenti, n=1004

26
Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024



Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai (%) 2023.-2024 ~~

T12_1. Ladzu, novertéjiet, cik liela méra JUs kopuma uzticaties valsts iestazu sniegtajai informacijai: %56509

M Pilnigi uzticos ™ Drizak uzticos  Ne uzticos, ne neuzticos ® Drizak neuzticos M Pilnigi neuzticos = Gruti pateikt

Indekss
Informacijai iestades majaslapa
2024., n=1004 ﬂ 46 21 51 11 36,3
2023, n=1000 a4 22 77 10 31,9
lestades vaditaja paustajam medijos (pieméram, intervijas) :
2024.,n=1004 E3 41 32 13 E 6 16,1
2023, n=1000 33 28 1 B3 13 15,0
lestades darbinieku/ ekspertu paustajam medijos (pieméram, intervijas)
2024.,n=1004 Y 40 35 10 @ 7 15,3
2023,n=1000 HEM 29 31 13 I 12 10,6
lestades publicétajai informacijai socialajos tiklos
2024., n=1004 EI 30 31 17, H 15 4,5
2023, n=1000 30 30 12 14 9,6
Virtuala asistenta sniegtajam atbildem
2024.,n=1004 |WjI21 28 12 26 Y
2023, n=1000 T3 21 29 16 17 | -3,1

v’ Salidzinajuma ar 2023.gada datiem, uzticé$anas indekss iestades majaslapa ievietotajai informacijai ir nozimigi augstaks. Tas skaidrojams ar to, ka ir palielinajas to respondentu
Tpatsvars, kuri «pilnigi uzticas» un «drizak uzticas» Sai informacijai.

v’ Gada laika, uzticé$anas indekss informacijai, ko pau? valsts iestades darbinieks/ eksperts medijos, ir pieaudzis, jo ir vairak to respondentu, kuri «drizak uzticas» $ai informacijai.

v’ Uzticé$anas indekss tadai informacijai, ko iestade publicé socialajos tiklos ir pazeminajies, jo ir samazinajies respondentu skaits, kas «pilnigi izticas» $ai informacijai un nozimigi
palielinajies respondentu skaits, kas «drizak neuzticas» Sai informacijai.

v" Sogad respondentu skaits, kas «pilnigi uzticas» virtudla asistenta sniegtajam atbildém ir ievérojami samazinajies, Iidz ar to & informacijas avota uzticé$anas indekss ir
samazinajies.

. Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas péetijums, 2024




lestades, kuru sniegtajai informacijai uzticas visvairak (%) AN

T12_2. Ludzu, nosauciet tris valsts parvaldes iestades, kuru sniegtajai informacijai (majaslapa, vaditaja, ekspertu paustajam, informacijai socialajos tiklos) Jus uzticaties visvairak: %56509

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Valsts policija (VP)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

=
()]

18 2023. gada valsts iestazu TOPs,
:  kuru  sniegtajai  informacijai

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) IS 7
Nacionalie brunotie speki (NBS) NN 6 uzticas visvairak bija cits:
Valsts robeZsardze (VR) I 5 . = .
Nacionalais veselibas dienests (NVD) I 4 \/VaIStS Ienemuma dienesta
Lauku atbalsta dienests (LAD) [N 4 (VlD) (25%)
Valsts asinsdonoru centrs (VAC) I 3 v'Valsts socialas apdrosinasanas
Padvaldibas domes, iestades [N 3 , -
Latvijas Nacionalais arhivs (LNA) [ 3 agentura (VSAA) (24%)
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) Il 3 \/Valsts policija (Vp) (20%)
Valsts meza dienests (VMD) I 2

v Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP) (12%)

Uznémumu registrs (UR)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Veselibas inspekcija (V1)

Valsts zemes dienests (VZD)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Centrala statistikas parvalde (CSP)

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

HNNNNNNNN

Valsts izglitibas satura centrs (VISC) W 1
Latvijas banka, banka W 1
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) 1 0,4
Latvijas pasts 1 0,3
Izglitibas un zinatnes ministrija (1ZM) 1 0,3
Datu valsts inspekcija (DVI) |1 0,2
Bavniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) | 0,2
Cita atbilde NN 6

=
(=)}

Grati pateikt, nezinu
28

~ Baze: visi respondenti, n=1004 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024




7. ledzivotaju iesaistiSanas
sabiedriski politiskos procesos
valsti

AN
BERG



lesaistiSanas sabiedriski politiskos procesos valsti (%) AN

T13. Pastav dazadi veidi, ka iedzivotaji var iesaistities sabiedriski politiskos procesos valsti un uzlabot Latvija notiekoso. Vai jis pédéja gada laika esat darijis/-usi kaut %E}ig
ko no t3, ko es nosauksu? Vai JUs esat... (Jautajums tika uzdots tikai eso$aja mérijuma) S

Piedalijos vélésanas/ referendumos/ tautas

. - 57
nobalsosanas

»Vairak neka puse Latvijas
iedzivotaju, proti, 57%, apgalvo,
ka ir piedalijusSies vélésanas,
referendumos vai tautas
nobalsoSanas.

Parakstijos portala “Mana balss” iniciativas 30

Piedalijos diskusijas, sniedzis viedokli ministriju/
valsts parvaldes iestazu rikotajas aptaujas
»TreSdala (30%) respondentu
norada, ka ir parakstijusies par
iniciativam  portala «Mana

balss».

~

Piedalijos protestos/ streikos/ piketos

(o]

Vérsos ar ierosinajumiem vai sudzibam
ministrijas/ citas valsts parvaldes institlcijas

H
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Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

v' 2024. gada sabiedribas attieksme pret Latvijas valsts parvaldi kluvusi pozitivaka, ipasi attieciba uz
darbinieku godpratibu un uzticamibu.

v’ Buatiski pieauga to respondentu skaits, kuri uzskata, ka valsts parvaldé stradajosie godpratigi veic savus
pienakumus (+17%) un ka viniem var uzticéties (+18%).

v" Apmierinatiba ar pakalpojumu vienkar$osanu un sanemsanas procediram uzlabojas tikai méreni.

Respondentu viedoklis par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Ka iestades, kas vislabak apkalpo iedzivotajus -

v" Valsts socialas apdrosinasanas agenttru (VSAA) (14%),

v" Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) (10%)

v" Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (9%).

Saskarsme ar valsts iestadem péedéjo 3 gadu laika

Gandriz visi Latvijas iedzivotaji (91%) pédéjo tris gadu laika ir izmantojusi valsts iestazu pakalpojumus,
visbiezak izmantotas iestades :

v Valsts ienémumu dienests (VID) (56%),

v" Valsts socialas apdrosinasanas agentura (VSAA) (46%)

v" Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (45%).
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Valsts iestazu darba vertéjums kopuma

2024.gada dati liecina par pozitivam tendencem valsts iestazu darba. Lielaka dala iestazu sanem
pozitivus vértéjumus, ipasi:

Valsts asinsdonoru centrs (100%),

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) (96%)
Latvijas Nacionalais arhivs (91%).

Valsts robezsardzi (88%)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) (89%)
Lauku atbalsta dienestu (94%),

Nacionalo veselibas dienestu (92%)

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (81%).

ANANE NN NN

Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

20% Latvijas iedzivotaju, ka pédejo iestadi, ar kuru bija saskarsme ir nosaukusi Valsts ienémumu
dienestu (VID), kam seko Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (18%) un Valsts socialas
apdrosinasanas agentira (VSAA) (16%).

Pedeéjas saskarsmes iemesli:

v" 1) sanemt pakalpojumu (izzinas, atJaujas u.tml.),

v’ 2) informacijas iesniegSana iestadei,

v 3)nepiecieSamiba sanemt informaciju no iestades.

10% respondentu Sogad ir sazinajusies ar iestadi, lai risinatu kadu problému (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana).
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Pédéejas saskarsmes veids
Visbiezak ka pedejo saskarsmes veidu noradijusi:
v' klatienes tiksanos (46%),
v interneta e-pakalpojumi (23%).

Salidzinajuma ar 2023. gadu:
v' palielindjusies - klatienes apmeklgjumi (+10%) un e-pakalpojumu izmantoSana (+5%)
v samazinajusies - sazina pa talruni (-9%).

Galvenie iemesli, kapéc respondenti izvéléjas sazinu klatiené, pa talruni vai pastu, ir sadi:
57% uzskata, ka nepiecieSamos jautajumus interneta nav iesp&jams nokartot.

24% dod prieksroku sazinai klatiené.

10% uzskata, ka interneta pakalpojumi ir parak sarezgiti un nesaprotami.

9% nezinaja, ka pareizi nokartot jautajumu elektroniski.

7% ir ieradums risinat jautajumus klatiené, pa talruni vai pastu.

6% nelieto internetu.
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Salidzinajuma ar 2023. gadu, ievérojami biezak nevaréja aktualus jautajumus atrisinat ar interneta
starpniecibu (+23%) , apliecina, ka interneta pakalpojumi ir parak sarezgiti (+6%).
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lestades darbibas vértéjums

v' 41% uzskata, ka valsts parvaldes iestazu darbiba nav mainijusies kop$ pédéjas reizes, kad vini ar to kontaktéjas;
V' 27% ir pamanijusu uzlabojumus valsts iestazu darbiba ;
v' 5% iestazu darbibu novértéja ka sliktaku;

Uzticiba valsts parvaldes sniegtajai informacijai

v' 63% uzticas valsts iestazu majaslapas izvietotajai informacijai. 46% uzticas informacijai, kuru sniedz valsts iestades vaditaji,
v 44% uzskata, ka valsts iestades darbinieki vai eksperti medijos sniedz uzticamu informaciju,
v’ vismazak respondenti uzticas virtualajiem asistentiem.

Salidzinajuma ar 2023.gada datiem:

v’ uzticé$anas indekss iestades majaslapa ievietotajai informacijai ir nozimigi augstaks;

v Ir pieaudzis uzticé$anas indekss informacijai, ko pauz valsts iestades darbinieks/ eksperts medijos;
v Ir mazinajusies uzticésanas informacijai, ko iestade publicé socialajos tiklos;

ledzivotaju iesaistiSanas sabiedriski politiskos procesos valsti

v' 57%, apgalvo, ka ir piedalijusies vélésanas, referendumos vai tautas nobalso$anas;
v' 30% respondentu norada, ka ir parakstijusies par iniciativam portala «Mana balss»;

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums, 2024.
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