NVD uzdevums ir informét sabiedribu par tai pieejamajiem veselibas apripes pakalpojumiem un
to sanems3anas kartibu, ka ar7 konsultét iedzivotajus par vinu tiestbam, sanemot veselibas aprdpes
pakalpojumus.

Pildot sava amata pienakumus un apkalpojot Tevi, NVD darbinieki izprot un ievéro
Klientu apkalpoSanas pamatvértibas.

Profesionalitate Sapratne un ciena
|"=“| Darbiniekam piemit zinaSanas un Darbinieks izvairas no birokratiskas
i kompetence, ko spégj pielietot ikdienas attieksmes un sarunajas ar Klientu
darba. Ir vérsts uz sadarbibu, spéjot piedavat saprotama, vienkarsa veida. Saskarsmé ir
Klientam piemérotako risinajumu, ievérojot pieklajigs, profesionals un ievéro
konfidencialitati un normativos aktus. konfidencialitati.
Atbildiba
Izpratne par Klienta vajadzibam Darbinieks ir atbildigs par sniegto

pakalpojumu kvalitati un Klienta datu
aizsardzibu, lai personiska rakstura informacija
netiktu izmantota nelikumigiem mérkiem,
nenonaktu pie personam, kas nav pilnvarotas
to sanemt. Darbinieks spé€j atzit savas kladas,
atvainoties un rikoties, lai novérstu raditas
sekas.

AtbilstoSi savai kompetencei darbinieks
spéj atbildét uz Klienta jautajumiem.
NepiecieSamibas gadijuma iesaka citu
darbinieku vai institdciju, kas ir
kompetenta attiecigaja jautajuma.

Godigums un taisnigums =
Pieejamiba
Amata pienakumus pilda profesionali, % o ~ o
godigi, atbildigi un precizi. Darbinieks |hl| Darplnlgks nodrostlna funkao;zah St
neslépj, neaizkavé un nesniedz maldino3u = pieeju pakalpojumiem dazados
informaciju. komunikaciju kanalos.

NVD Klient, no Tevis més sagaidam:

levérosi NVD noteikto Informési, ja nepiecieSama levérosi visparpienemtas Noradisi savu kontakttalruni vai
darba laiku un iekS&jas  papildus palidziba Klientam ar  pieklajibas un étikas normas. elektroniska pasta adresi, lai

kartibas noteikumus. Tpasam vajadzibam, maminai Izturésies pieklajigi un ar nepiecieSamibas gadijuma

ar mazu bérnu, gados cienu pret NVD darbiniekiem darbinieks varétu ar Tevi
vecakam cilvékam. un citiem apmeklétajiem. operativi sazinaties.
Noveértési pakalpojuma snieg3anas leprieks iepazisies ar informaciju Neskaidribu gadijumos
kvalitati un aktivi piedalisies NVD Klientu par NVD pakalpojumiem. uzdosi jautajumus.
aptaujas.

Informaciju par NVD pakalpojumiem Tu vari sanemt, zvanot uz Par izmainam NVD darba laika informacija pieejama NVD
bezmaksas informativo talruni 80001234 vai NVD majaslapas majaslapa (www.vmnvd.gov. V.

www.vmnvd.gov.lv sadala “Veselibas aprapes pakalpojumi”.

Atsauksmes par NVD sniegta pakalpojuma kvalitati vari iesniegt:

¢ klatieng, ierodoties NVD Rigas Klientu apkalpoSanas centra 1. stava vai kada no NVD teritorialam
nodalam: Jelgava, Daugavpill, Kuldiga, Smiltené;

e pa talruni, zvanot uz bezmaksas informativo talruni 80001234;

¢ rakstveida, satot e-pasta véstuli: pvd@vmnvd.gov.|v.

Nacionalais veselibas dienests



