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E-pasta nosaukums
Par rindām uz datu ielādi

E-pasta teksts
Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Dienests) informē, ka oktobra sākumā vairāku tehnisku iemeslu dēļ izveidojās rindas uz datu ielādi, kā rezultātā vairākām ārstniecības iestādēm, kuras apkalpo informācijas sistēmas SmartMedical uzturētājs Blue Bridge Technologies (turpmāk – IS uzturētājs) bija aizkavēta uzskaites dokumentu ielāde. 
Dienests norāda, ka veiks padziļinātu izpēti kopā ar IS uzturētāju, lai noskaidrotu uzskaites dokumentu ielādes procesā radušās tehniskās problēmas un organizēs tehnisko sanāksmi, lai rastu kopējus risinājumus. Turklāt Dienests informē, ka sadarbībā ar Latvijas Digitālās veselības centru veic izstrādes Vadības informācijas sistēmā (turpmāk - VIS), lai nodrošinātu pastāvīgu un nepārtrauktu datu apmaiņu ar ārstniecības iestāžu informācijas sistēmām uzskaites dokumentu ielādei, kas nodrošinās mūsdienīgu, automātisku un regulāru uzskaites dokumentu ievadi VIS, kā arī papildus kontroles, kas samazinās datu ielādes rindas mēneša sākumā. Projekta ieviešana paredzēta 2026. gada pirmajā ceturksnī. 
Turklāt, Dienests informē, ka atsevišķi tiks brīdinātas ārstniecības iestādes, kuras, neievērojot Informācijas apmaiņas kārtību, ielādēja VIS lielu uzskaites dokumentu apjomu oktobra sākumā, tādējādi veidojot rindu citām ārstniecības iestādēm pie uzskaites dokumentu ielādes. 
Vēršam uzmanību, ka septembra rēķini ārstniecības iestādēm ir sagatavoti un nodoti apmaksai. Ja kādai ģimenes ārsta praksei rēķinā netika iekļauti uzskaites dokumenti par būtisku summu, aicinām vērsties savā Dienesta teritoriālajā nodaļā ar iesniegumu par avansa izmaksu. Informējam, ka uzskaites dokumenti, kuri aizkavētās datu ielādes dēļ netika iekļauti septembra rēķinā, tiks iekļauti nākamajos rēķinos atbilstoši līguma nosacījumiem.
Atvainojamies par iespējami sagādātajiem traucējumiem un pateicamies ārstniecības iestādēm par sapratni!

