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Ārstniecības personām,
to pārstāvošajām asociācijām
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LDVC uzsāk pārejas procesu uz pilnībā digitalizētiem e-nosūtījumiem pie ārsta 
Latvijas Digitālās veselības centrs plāno no 5. novembra paplašināt e-nosūtījumu funkcionalitāti, lai turpmāk visus nepieciešamos nosūtījumus pie ārsta var ātri un ērti izrakstīt E-veselības sistēmas portālā www.eveseliba.gov.lv. Jaunā e-nosūtījumu funkcionalitāte ļaus mazināt nepārskatāmas un garas rindas uz valsts apmaksātiem pakalpojumiem, jo ar jauno e-nosūtījumu nebūs iespēja pierakstīties vienlaicīgi vairākās ārstniecības iestādēs uz vienu un to pašu pakalpojumu. No 2025. gada 5. novembra līdz 2026. gada pavasarim ir noteikts pārejas periods e-nosūtījumu digitalizācijai un funkcionalitātes ieviešanai.
Latvijā elektronisko jeb e-nosūtījumu izmantošana tika uzsākta jau 2019. gadā. Pašlaik ir veikti tehniski e-nosūtījumu funkcionalitātes uzlabojumi, lai nākamgad varētu ieviest pacientiem vienotu e-pierakstu uz ārstniecības pakalpojumiem. Jauninājumu galvenais mērķis ir efektīvi izmantot veselības aprūpes resursus – novērst dubultā izrakstītos nosūtījumus, neveidot mākslīgas rindas vairākās ārstniecības iestādēs, samazināt neapmeklēto vizīšu skaitu un digitāli organizēt prioritāro pacientu pieraksta plūsmas.  
Jauno e-nosūtījumu varēs izmantot ārstu-speciālistu konsultāciju saņemšanai, diagnostisko izmeklējumu veikšanai, veselības aprūpei mājas, kā arī citu ambulatoro, dienas stacionāra un citu pakalpojumu saņemšanai. Izņēmums – laboratoriskie izmeklējumi, kuru pāreja uz pilnībā digitalizētiem e-nosūtījumiem tiek nodrošināta pakāpeniski līdz 2026. gada pavasarim. 
“Saprotam, ka jebkuras pārmaiņas visām iesaistītajām pusēm prasīs pacietību un spēju pielāgoties izmaiņām, tāpēc e-nosūtījumu jaunās funkcionalitātes izstrādes gaitā vairākkārtīgi uzklausījām nozares vajadzības un ieteikumus, lai sistēma būtu pēc iespējas ērtāk lietojama ārstniecības personām. Aicinām šo pārejas periodu izmantot mērķtiecīgi un efektīvi: lūgums ārstiem izrakstīt nosūtījumus E-veselībā un tādējādi samazināt papīra nosūtījumu apriti, ko vēlāk būs jādigitalizē, savukārt ārstniecības iestāžu informācijas sistēmu uzturētājiem lūgums šo pārejas periodu izmantot aktīvi, integrējot savas informācijas sistēmas ar jaunajiem E-nosūtījumiem, lai ārstiem un reģistratūru darbiniekiem e-nosūtījumi ir ērti pieejami,” atklāj Latvijas Digitālās veselības centra valdes loceklis Juris Gaiķis.   
Pašlaik, no 2025. gada 5. novembra līdz 2026. gada pavasarim, ir noteikts e-nosūtījumu ieviešanas pārejas periods. Informācija par iepriekšējiem e-nosūtījumiem, kas izrakstīti no 2024. gada 1. janvāra, ir pārmigrēta uz jauno sistēmu, tāpēc, ja nepieciešams, tie būs derīgi turpmākai izmantošanai. Tāpat arī iepriekš izrakstītie papīra nosūtījumi joprojām ir derīgi. 
Lai saņemtu pakalpojumu pēc pārejas perioda beigām, visi iepriekš izrakstītie papīra nosūtījumi būs jādigitalizē jeb ārstniecības iestāžu pārstāvjiem nosūtījumā ietvertā informācija būs manuāli jāievada informācijas sistēmā, tāpēc aicinām jau tagad pārejas periodā pēc iespējas izrakstīt e-nosūtījumus, tādējādi neapgrūtinot ne ārstniecības iestāžu darbiniekus, ne informācijas sistēmas ar papīra nosūtījuma digitalizēšanu. Papīra nosūtījumu digitalizēt var  jebkura ārstniecības iestādes reģistratūra, kurā pacients vēršas pakalpojuma saņemšanai. 
Kā izmantot e-nosūtījumu?
· Ārsts sagatavo e-nosūtījumu
E-nosūtījumu var saņemt  uz visiem valsts apmaksātiem un maksas medicīnas pakalpojumiem. Vienīgais izņēmums ir  nosūtījums uz laboratoriskajiem izmeklējumiem, kur pašlaik notiek pakāpeniska pāreja uz jauniem  laboratoriskiem e-nosūtījumiem. 
· Pacients pierakstās pakalpojuma saņemšanai
Telefoniski, elektroniski vai klātienē (atbilstoši ārstniecības iestādes piedāvātajām pieraksta iespējām). Pierakstoties pakalpojumam, pacients informē reģistratūras darbinieku par ārsta  izrakstīto e-nosūtījumu.
· Pacients saņem pakalpojumu
Lai saņemtu pakalpojumu, pacientam ir jāuzrāda personu apliecinošs dokuments. Ja pacients ir jaunāks par 15 gadiem un viņam nav pase vai personas apliecība, nepieciešams uzrādīt dzimšanas apliecību.
Vairāk informācijas par jauno e-nosūtījumu kārtību pieejama E-veselības (www.eveseliba.gov.lv) sadaļā “E-nosūtījumi”.

INFORMATĪVIE MATERIĀLI
· Video ārstiem "Kā izveidot e-nosūtījumu?"
· Video "Kā digitalizēt papīra nosūtījumu?"
· Mācību materiāls ārstiem - Kā izrakstīt e-nosūtījumu?
· Mācību materiāls ārstniecības iestāžu pārstāvjiem - Kā digitalizēt papīra nosūtījumu?
· Mācību materiāls reģistratoriem - Kā reģistrēt e-nosūtījumu?
· Biežāk uzdotie jautājumi par jauno e-nosūtījumu funkcionalitāti

Informāciju sagatavoja:
Zane Gorškova
Latvijas Digitālās veselības centra
Komunikācijas vadītāja
zane.gorskova@ldvc.lv
+ 371 67043708
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