17.12.2025
E-pasta nosaukums 
Atbildes uz 27.novembra seminārā uzdotajiem jautājumiem par e-nosūtījumiem

E-pasta teksts
Labdien!
Nacionālais veselības dienests pārsūta Latvijas Digitālās veselības centra sagatavotās atbildes uz 27.novembra seminārā uzdotajiem jautājumiem par e-nosūtījumiem.
Dienests cer uz turpmāku sadarbību kopīgu mērķu sasniegšanai, stiprinot veselības aprūpes sistēmas efektivitāti un ilgtspēju.




Ar cieņu
Nacionālais veselības dienests
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Seminara 27.11. jautajumi

Atbildes

Sistema
nefuncioné

Ka tad bis, ja e-veseliba nefunkcionés un é-nosatijums nebas
apskatams?

Jauna e-nosatijuma funcionalitate nemaina eso3o kartibu, katrai Al ir savi algoritmi $adu situaciju
apstradei.
Kopuma, ja nedarbojas e-nosatijumu izrakstiSanas bridi, var izrakstit papira nosatijumu.

Arstam / registratoram:

NodroSinat viziti vai izmekléjumu pacientam, izmantojot pagaidu risinajumu (piem., manualu pierakstu
vai papira informaciju). lerakstit pierakstu sistema, tiklidz E-veseliba atkal darbojas, lai saglabatu datu
caurskatamibu un e-nosatijuma sasaisti ar pakalpojumu.

Pacientam:
Vizite tiek nodro$inata.

30 min nosatijuma ievadei E-veseliba!

Klasiska e-nosatijuma sagatavoSana bez papildu informacijas lauku aizpildiSanas aiznem 30 sekundes.
Tiklidz sistéma tiek iepazita, e-nosQtijuma izrakstiSanas laiks saisinas. Aicindm iepazities ar manuali, ka
izrakstit e-nosutijumus:

Macibu materials arstiem - e-nosutijumi

L oti gruti stradat, jo e- nosutijumu un laboratorijas portals
nepartraukti izmet kladu un jaielogojas pa jaunu e veseliba,
vairakkartigi jautaju atbalsts@eveseliba .gov.lv atbildi ta ari
nesanému. nevaru 10 x diena tirit parluku , lai varétu stradat ar jauno
portalu.

Svarigi visas $is klidas pazinot Atbalsta dienestam: atbalsts@eveseliba.gov.lv, lai jaunas
funkcionalitates ievieSanas parejas perioda tas péc iespéjas atrak var noverst.

Neredz jauno e-

Jekabpils registratratira, Bikernieku slimnica apgalvo, ka neredz
jaunos nosatijumus...

Vairakas iestades jaunos nosutijumus neredz€ja, nevaréja atrast 24,,
25, novembri

Jau tagad ir gadijumi kad jaunos e- nosutijumus pakalpojuma
sniedzéjs neredz, bet gim.arsts redz ka ir izrakstits.

Par piekluves tiesibam ligums sazinaties ar atbalsts@eveseliba.gov.lv, kas operativi pieskir tiesibas, ja

nosutijumu  [Vakar jaunaja sistéma nevaréjam neko atrast, nestradaja... no tas netiek administrétas artsniecibas iestade. LDVC adninistré pieejas tiesibas asrtniecibas iestades
moduli Smartmedical nevaréjam izgut nosutijumu, ko darit? atteikt kur nodarbinato personu skaits ir 5 vai mazak.
pkalpojumu?
Registratura jaunos nosatijumus redz, bet rentgenologi kabinetos
neredz ko jataisa, liek zvanit pacientam man un pienakas izrakstit
nosatijumu vecaja sistema.
Kapéc RAKUS LOC iun Liepéjas slimnica nevar atvért jaunos e
nosatijumus
Pie nosatijumu parne$anas no veca modula uz jauno ka ir ar
deriguma terminu. Pieméram, e-nosatijums ir izrakstits 2025. gada
janvari, parnesot uz jauno bija teikts ka automatiski tiks anuléti péc  |Automatiski uzlikts deriguma datums 05.04.2026
90 dienam. Lidz ar to teorétiski, So gadijumu sistémai uzreiz ir
jaanulg, jo nav piefikséts pie konkrétas iestades.
L . L o o E-nosatijumiir redzami visu laiku. Saraksta prioritari tiek attéloti e-nosatijumi ar statusu "Aktuali" un
Cik ilgi visi pacientam izveidotie nosutijumi bus redzami sistéma? - e o L o
_ - Nakotnes". TaCu, izmantojot filtrus, var redzét ari iepriek$ izmantotos e-nosutijumus.
Deriguma termini
Taja mirkli, kad iedzivotajs piezvana un veic pierakstu vai iestajas gaidisanas rinda, e-nosatijuma
. . . L B . deriguma termin$ iesaldéjas. Ja kadu apsvérumu dél pieraksts atcelas, tad to pasu e-nosatijumu var
Labdien. Ja pacients 90 dienu laika ir pierakstits teiksim uz . L _ . _ o K K
o N _ L o . izmantot atkartoti. Ta atlikuSais deriguma termins ir atkarigs, cik atri vai vélu veikts pieraksts no e-
konsultaciju péc 6 ménesiem. Ménesi pirms konsultacijas vins atcel o i o e e = S = . - -
X L i i i o o o nosutijuma izrakstiSanas briza. Pieméram, iedzivotajs pierakstas pakalpojumam nedélu péc e-
pierakstu, jo vélas doties citur. Vai nosatijums vélir speka, ja laiks o . - R . L . ) « _ o
.. . o o nosatijuma izrakstiSanu. Pieraksta veikSanas bridi e-nosatijuma izmantoSanas deriguma termins ir 83
kops$ izrakstiSanas jau ir vairak par 90 dienam? . . _ - . J -
dienas (noskaitot nedélu no 90 dienam). Ja pierakstu atcel un iedzivotajs vélas izmantot e-nosutijumu
jaunam pierakstam, tad e-nosutijuma atlikuSais deriguma termins ir 83 dienas.
Méginajam izdrukat e-nosatijumu no sistémas, tas naviespéjams. T.i
nav iespéjams iedot pacientam pie arsta. Ir ideja to uzlabot? S - . A L - . - -
pel P P ] Probléma ir apzinata un ir pasutiti uzlabojumi sistéma, kas laus e-nosutijumu izdrukat no sistemas.
Vai jaunais e-nosatijums ir izdrukajams? Paslaik vieniga iespéja ir izmantot ekransavina pogu.
Apdrosinataji prasa nost.papira formata.Vai pacients varés izdrukat
Drukasana pats savu nosatijumu?

Labdien! Més sarakstijam nosatijumus 20,11 un 21,11 un tad sakas
pilnigs haoss jo pacienti netika apkalpoti, jo neredz nosutijumus. Lai
izdrukat nosutijumu ,tas ir 4 A4 formata lapas, tapec nosutijumus
Sonedél rakstam vecaja sistéma.

Izdrukat uz So bridivar izvéloties izdrukas paplasinatus parametrus un noradit ka gribat drukat 4 lpp un
vienas A4 lpp.

Nav iespéjams uzrakstit nosutijumu neirografijas izmekléjumam.

stradajot ar jauniem e nosutijumiem novéerojam ,ka nevaram uzrakstit
nosatijumu pie atseviSkiem specialistiem: uz audiogrammu, uz
steidzamo stacionésanu, grati rakstit uz rentgeniem. Péc kartas
uzrakstit vairdkiem pacientiem sistéma neatlauj

Nevar pievienot diagnozi 184

Viaa
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https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls-%C4%81rstiem_k%C4%81-izrakst%C4%ABt-e-nos%C5%ABt%C4%ABjumi.pdf?sfvrsn=77d660dd_0



NdvV prungs
klasifikators

Labdien! Neatradam opciju:nosatit uz stacionaru operacijas
veik§anai?..(péc LORa rekomendacijas)

Nosutijumi stacionariem pakalpojumiem ir veidoti péc stacionarajam
apmaksas programmam. Vai tas ir visiem lietotajiem saprotams? Nav
nosutijuma veida uz DRG pakalpojumu, nevaru atrast.

Rakstot nosutijumu "zalaja koridora™ NEVAR izveleties iestadi, jo
iestades saraksta vienkarsi nav! Lidz ar to ari nevar izveidot
nosutijums

NLASIHIKAU VIS JUPITLJAITT UEK PIELABULS UTTUZLADULS. LUBUITTS Pdl KUTIKIELATTT TUTIKRCIVTIAULDSU provLeriidin
rakstit atbalsts@eveseliba.lv

Digitalizacija

vecos nosatijumus, kas vecaki par 3 ménesiem nav iespéjams
digitalizét, jo tiem izrakstiS8anas datums lielaks par 3 méneSiem

Digitaliz€jot nosatijumu, ir janorada originala nosatijuma izrakstisanas datums un papildu radisies
jaunais deriguma termin$, ko nepiecieS§amibas gadijuma var mainit. Sistéma sakotnéji pie deriguma
termina 90 dienas, kas rékinatas no digitalziacijas datuma, ne originala nosatijuma izrakstianas
datuma.

Lai pacientu registators digiztalizétu nosatijumu, ir nepiecieSams
pieskirt papildus funkcionalitati?

Ja, nepiecieSams piedkirt lomu "Digitalizétajs". Lai pieskirtu So lomu, lgums sazinaties ar Atbalsta
dienestu, rakstot uz atbalsts@eveseliba.gov.lv.

Kada vajadziba ir papira nosatijumu digitalizacijai pakalpojuma
sanems$anas bridi?

Visu papira nosatijumu digitalizacija ir nepiecieS§ama, lai nakamgad ieviestu vienoto pierakstu. Vienota
pieraksta ievieSanai nepiecieSama visu nosutijuma datu pieejamiba digitalaja vide, turklat katram
nosdtijumam ir nepiecieSams unikalais numurs, lai varétu veikt pierakstu tikai viena arstniecibas
iestade.

Labdien. Uz dienas stacionaru paslaik ir 3 gadu gaidi$anas rinda,
visiem ir papira nosutijums, vai varés nosatijumu registrét ari un
pieméram péc 2gadiem?

Parejas perioda (lidz 2026.gada 4.maijam) varés pakalpojumu sanemt ar papira nosatijumu. Visus
papira nosdtijumus, kas ieprieks izrakstiti un joprojam atrodas pie iedzivotajiem, varés izmantot ari péc
2026. gada 4. maija, bet bls nepiecieSams tos digitalizét. Digitaliz€jot bls janorada nosutijuma
originalais izrakstiS8anas datums.

Péc iepriek§&jas sanaksmes ir informacija ka nevajag mainit statusu.
Bet lidz kuram posmam (kadam statusam)? Pretéja gadijuma,
nosatijums irizmantots, bet sistéma paliek neizmantots un pacients
var izmantot atkartoti

Kas registratoram ir jaatzimé, kad pacients atnacis uz Al sanemt
pakalpojumu?

Nos0tijuma statusa maina ir nepiecieS§ama, lai nakotné realizétu principu "Viens nosatijums, viens
pieraksts". Lai ari parejas perioda statusu maina nav obligata, tomér aicinam Al un AP to darit E-
veseliba. Paslaik, kamér vél nav ieviests vienotais pieraksts un princips "viens nosatijums, viens
pieraksts" aicinam izmantot divus statusus - "Rezervéts" un "Pierakstits".

E-nosatijumi. Vai bus iespeja apskatities, vai pacients ir izmantojis
nosutijumu . Tas, lai nerakstitu atkartotus nosatijumus uz
pieprasijumu

Ja, E-veselibas sistéma var parbaudit, kads ir e-nosatijuma statuss - pierakstits vai izpildits.

Kurs liek statusu-izpildits? Specialists pie, kura pacients bijis vai
registrators bridi, kad pacients ieradies sanemt pakalpojumu?

Statusi Paslaik, kamér nav ieviests "vienotais pieraksts", aicinam izmantot tikai statusu "Rezervéts" vai
R _ . . ) N "Pierakstits". Savukart, ja kadu iemeslu dél pakalpojumu nav iesp&jams sniegt pierakstitam pacientam,
Mums ir lidziga probléma. Nav iespejama statusa maina uz "izpildits". o ) o ,p_A pol . P J K 2l P
o . o . tad nomainit statusu uz "Atcelts", lai iedzivotajs to var izmantot atkartoti.
Sistema prasa ievadit unikalo numuru. Vakar aizsutijam $o jautajumu
atbalstam, atbildi vel nav sanémusi.
Ko darit, ja ir veikts pieraksts, e-nosutijumam mainits statuss
"Pierakstits", bet pacients caur iestades automatizéto sistemu
atsaka pierakstu. Sistéma paliek dati, ka nosatijums ir piesaistits i _ i . _ o i o = Y
. . R o . o No status Pierasktits var veikt atcelSanu. Sadala, kur ir pieraksta informacija, labaja augseja stari
vizitei, uz kuru pacients ir godpratigi un korekti atcélis. Manuali iet . )
L . . o - . (miskases) ikona.
cauri vsiem Siem atteikumiem fiziski nav iespéjams, lai visiem
manuali mainitu nosatijuma statusu. JO: lai no "Pierakstits" atkal
mainitu statusu uz "Aktivs" - to td nemaz nevar uzreiz izdarit.
. . o Pie nosatijuma var noradit tikai CDA dokumenta numuru.

Kur redzésim konsultantu atbildes? Kas to aprakstu pievienos? .. . . - =

Rezultiti Pasi dokumenti glabajas medicinisko dokumentu sadala.
Rezultatus un izrakstus kraj eveseliba. Visas manuélas ievadiSanas  [Ja, tapéc aicinam Al IS iesitot izrakstus, rezultatus vienlaicigi mainit ari izpildes statusu nosatijumam.
rada kladas! Sajos gadijumos tad notiks automatiski.
Labdien! Stradaju ar sistému Medius, nejausi konstatéju, ka e-

Integracija veselibas Nr., kas tiek atsQtits uz Medius atskiras no reala e- Medius sistéma vél veco un jaunu eNosutijumu numuru sinhronizacija nav izveidota.
nosatijuma Nr. e-veseliba.

Ja, ir iespéja izrakstit dinamisko nosttijumu. Arstam janorada, cik vizites un ar kadu laika intervalu
Dinamiska novéro$ana ir iespéjama e-nosatijumos? nepiecieSamas. Katrai vizitei sistéma tiks sagatavots unikals e-nosatijums ar unikalo numuru, ko
iedzivotajs varés izmantot pakalpojuma pieteikS8anai un sanemsanai.
Dinamiskais norikojums - apstiprinot iedod otru variantu. Ja
nepiecieSami 12 norikojumi, vai varés to pasu pavairot vél vairakas
Dinamiskais |reizes?
nosatijums Digitalizét -

diagnozes kods —var ierakstit kodu ko noradijis nosutitajs, vai, ja tikai
nosaukums, tad uz minéSanu. Rezultata, tas var nesakrist ar
specialista slédziena noradito.

Izvéloties pakalpojumu - konsultacija, ir jabrauc ar kursoru pa visu
sarakstu. Nevar ievadit varda sakumu vai profesijas kodu. Aiznem
daudz laika.

Pakalpojuma izvéle veidot 20s veidos:
1. Koka struktdra, kur var izveléties vertibu kas sakartota koka struktira
2. Rakstot izvéles lauka- péc pirmajiem 3 burtiem tiks atlasits piemérotakais.

E-nosatijumu
pagarinasana

Vai Fizioterapeits ari var pagarinat nosatijumu , ja nepiecieSamas
papildus nodarbibas ?

Nav iespéjams smalki lokalizét lazumu

Papildus informaciju norada teksta lauka.






Tehniskas

nianses e-

nosatijumu
izrakstiSana

Kapéc nav iespéjams nodzést kludaini izlekuSo diagnozi, lai izvéleties
korekto? Izvélne joprojam ir loti neérta

Sistéma piedava iespéju labot izvélnes un izvéléties nepiecieSsamo.

Nosutijumam uz US var rakstit konkrétu organu - laba un kreisa akna.
Vai tiks parskatits, kas tiesi ir paredzets nosatijumos

US védera dobumam ir loti griiti izrakstams nosatijums - vai tie§am
jaizvelas akna vai niere ko skatities ?

Uzrakstot US vedera dobumam, vai vairogdziedzerim, sisitéma
atkartoti pieprasa noradit regionu ko izmeklét.

Klasifikators tiek papildinats ar vértibu: Védera dobums - visi organi

Ir divi nosatijumi uz RTG.. Abus izmekléjumus veic viena diena,
saskana ar manipulaciju klasifikatoru ir jalieto viena manipulacija
(attiecigi par kop€jo projekciju skaitu). Bas divi nosatijumi, divas
atbildes Eveseliba, bet viens ambulatorais talons. Vaitas ir korekti?

Vai uzrakstot nosttijumu pie fizioterapeita uz diviem ménesiem ar
noteiktu pakalpojuma intensitati. Fizioterapeita apripes epizode ilgs
60 dienas, Bls 2 ambulatorie taloni un viens nosatijums. Liekot
statusu IZPILDITS, ir neobligats lauks ar dokumenta numuru. - kuru
talona numuru ievadit?

Veidojot nosatijumu uz 2 méneSiem pieméram 10 reizes. Attiecigi izveidosies 10 nosatijumi, katrai
reizei. AttieCigi izpilditos pirmaja ménesi norada pirmo talona numuru, paréjime otro.

vai sanak, ka specialists raksta nosutijumu pats pie sevi?

Ja, ja nepiecieSams.

Veselibas aprape
majas

Kas ir ar veselibas apripi majas?

Ka bus organizéti nosatijumi veselibas apripei majas?

Joprojam var aizpildit speciala papira nosatijuma formata vai e- nosatijuma sniedz pakalpojuma
nodro$inasanai nepiecieSamo informaciju, pieméram, ievadamo medikamentu nosaukumu, devu u.c.
informaciju

Arsta paliga loma

slimnica Gailezers nepienem nosutijumus kurus raksta arsta
paligs?!!!

Arsta paligs nosatijumu veido ka digitalizétajs un norada arstu, ka varda izraksta nosatijumu.

Specialistu loma

Vajag atgadinat pasiem specialistiem, ka specialisti ari var rakstit
nosatijumus uz izmekléjumiem, citiem specialistiem, analizém un
izrakstit darba nespéjas lapas. Savadak pacienti nak pie gimenes
arsta ar izrakstu un gimenes arsts ka kalps visu raksta. Tpasi uz
analizém un darba nespéjas lapam!

Ja, paldies par ierosinajumu!

Maksatajs

Jaizrakstits nosatijums NVD apmaksai,bet pacients aiziet par maksu
un otradi,tad jaraksta 2 nosutijumi?

Ja originalaja e-nostijuma maksatajs ir noradits "valsts", tad to pasu nosatijumu var izmantot maksas
vizitei. Savukart, ja e-nositijuma ka maksatajs noradits pats paciets (jeb maksas vizite), tad $o
nosutijumu nevarés izmantot ka valsts apmaksatu.

Macibu materiali

Ladzu ielieciet pamacibas saiti Seit.

https://www.youtube.com/watch?v=nsGlz7Z0yeY&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=5DEQvm6JqtM&feature=youtu.be

Macibu materials arstiem - e-nosutijumi

Macibu materials arstniecibas iestaZzu parstavjiem - Ka digitalizét papira nosatijumu?

Macibu materials registratoriem - Ka registrét e-nosatijumu?

Biezak uzdotie jautajumi un atbildes par e-nosutijumiem (19.11.2025)




https://www.youtube.com/watch?v=nsGlz7ZOyeY&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=5DEQvm6JqtM&feature=youtu.be

https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls-%C4%81rstiem_k%C4%81-izrakst%C4%ABt-e-nos%C5%ABt%C4%ABjumi.pdf?sfvrsn=77d660dd_0

https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls_k%C4%81-digitaliz%C4%93t-nos%C5%ABt%C4%ABjumu.pdf?sfvrsn=77d660cf_0

https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/m%C4%81c%C4%ABbu-materi%C4%81ls_re%C4%A3istrators-apstr%C4%81d%C4%81-e-nos%C5%ABt%C4%ABjumu.pdf?sfvrsn=77d660f1_0

https://eveseliba.gov.lv/docs/default-source/default-document-library/bie%C5%BE%C4%81k-uzdotie-jaut%C4%81jumi-un-atbildes_e-nos%C5%ABt%C4%ABjumi_191120255a0000ffe8d660a8a6b5c5af7ecc115b.pdf?sfvrsn=77d6600c_0




