19.01.2026

E-pasta nosaukums: 
 
Par zobārstniecības pacienta talona aizpildīšanas vadlīnijām
 
 
Labdien! 
 
         Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Dienests) informē, ka Dienesta tīmekļvietnē www.vmnvd.gov.lv sadaļā “Profesionāļiem” -> “Vadības informācijas sistēma” -> “Instrukcijas” ir publicēts jauns dokuments “Zobārstniecības pacienta talona (veidlapa Nr.024/u-zob) aizpildīšanas vadlīnijas”. Dokuments tiek pievienots arī šīs vēstules pielikumā. 
 
         Neskaidrību gadījumā var vērsties Dienestā no pirmdienas līdz ceturtdienai plkst. 8.30 – 17.00 un piektdienās plkst. 8.30 – 15.00, zvanot uz bezmaksas informatīvo tālruni: 80001234 vai rakstot uz elektronisko pasta adresi: kac@vmnvd.gov.lv.



image1.emf
Zobārstniecības  pacienta talona aizpildīšanas vadlīnijas.docx


Zobārstniecības pacienta talona aizpildīšanas vadlīnijas.docx
		

		

		







ZOBĀRSTNIECĪBAS PACIENTA TALONA

(veidlapa Nr.024/u-zob) AIZPILDĪŠANAS VADLĪNIJAS



VISPĀRĪGIE NOTEIKUMI



	Zobārstniecības pacienta talons (turpmāk – talons) ir medicīniskās uzskaites dokuments, ko apstiprinājis Latvijas Republikas Ministru kabinets 2006. gada 4. aprīļa 265. noteikumu „Medicīnisko dokumentu lietvedības kārtība” (turpmāk – Noteikumi Nr.265) 46. pielikumā. Talons nodrošina zobārstniecības darba statistikas datu iegūšanu un veiktā darba apmaksas aprēķināšanu. Talonu aizpilda atbilstoši Noteikumu Nr.265 noteiktajai kārtībai un normatīvajiem aktiem, kas nosaka elektronisko dokumentu lietošanas kārtību.

Talona aizpildīšanai nepieciešamie klasifikatori ir pieejami Nacionālā veselības dienesta (turpmāk – Dienests) mājas lapā https://www.vmnvd.gov.lv/lv/klasifikatori.

TALONA AIZPILDĪŠANA   



1. Talons sastāv no numurētās un nenumurētās sadaļas. 

2. Numurētā talona sadaļā tiek norādīta talona sērija un numurs. Kopējais zīmju skaits šajā sadaļā nedrīkst pārsniegt 10 simbolus. Talona sērija un numurs ir unikāli iestādes ietvaros.

3. Talona nenumurētās sadaļas aizpilda tikai ārstniecības persona. Personas, kas aizpilda talonus par valsts apmaksātajiem zobārstniecības pakalpojumiem, nosaka starp Dienestu un pakalpojumu sniedzēju savstarpēji noslēgtais līgums par veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu un apmaksu.

4. Ierakstā „Iestāde” norāda ārstniecības iestādes kodu un nosaukumu, kas sniedz veselības aprūpes pakalpojumu. Iestādes kodu un nosaukumu norāda atbilstoši Ārstniecības iestāžu reģistram.

5. Ierakstā „Filiāle” norāda ārstniecības iestādes filiāles kodu un nosaukumu.

6. Ierakstā „Maksātājs” atzīmē attiecīgo maksātāju par veiktajām manipulācijām:

6.1. ja manipulācijas apmaksā valsts, kā maksātāju uzrāda tikai „0 – valsts”, 

6.2. ja pacients ir ārzemnieks, kuram nav piešķirts Latvijas Republikas Fizisko personu reģistra personas kods, lauku „Maksātājs” aizpilda šādi:

6.2.1. personām, kas saņem veselības aprūpes pakalpojumus, uzrādot citās Eiropas Savienības un Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstīs, Šveices Konfederācijā vai Apvienotajā Karalistē izdotu E veidlapu, Eiropas veselības apdrošināšanas karti vai Eiropas veselības apdrošināšanas karti aizvietojošo sertifikātu, kā maksātāju norāda „0-valsts”;

6.2.2. personām, kas ir Eiropas Savienības, Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstu, Šveices Konfederācijas vai Apvienotās Karalistes iedzīvotāji bez derīgas Eiropas Savienības un Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstīs izdotas E veidlapas, Eiropas veselības apdrošināšanas kartes vai Eiropas veselības apdrošināšanas karti aizvietojoša sertifikāta, maksātājs ir „4 – cits”;

6.2.3. pacientam, kas ir no kādas valsts, ar kuru Dienestam noslēgts starpvalstu līgums par neatliekamās palīdzības sniegšanu un apmaksu, tiem sniedzot neatliekamo palīdzību, kā maksātājs tiek norādīta „0-valsts”;

6.2.4. ārzemniekam, kas uzrāda savas valsts apdrošināšanas polisi, gadījumos, kad pacients apmaksā visu ārstēšanās gadījumu, kā maksātāju norāda „1-pacients”. Apdrošināšanas sabiedrība netiek uzrādīta. 

7. [bookmark: _Hlk136589268]Ierakstā „Apdrošinātājs” norāda apdrošinātāja kodu pēc Apdrošināšanas sabiedrību klasifikatora, ja ārstēšanās izdevumus apmaksā apdrošinātājs. Ieraksts nav obligāti aizpildāms. 

8. Ierakstā „Ārsts” norāda ārstniecības personas, kas sniedz veselības aprūpes pakalpojumu, datus: ārstniecības personas kods, identifikators, vārds un uzvārds.

9. Ierakstā „Specialitāte” norāda ārstniecības personas specialitātes kodu un nosaukumu, atbilstoši Ministru kabineta noteikumiem Nr. 630 “Ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistra noteikumi”.

10. Sadaļu „Nosūtītājs” aizpilda, ja pacientam zobārstniecības pakalpojuma saņemšanai ir nosūtījums. Šajā ierakstā norāda ārsta, kurš ir nosūtījis pacientu, datus: ārsta personas kodu, identifikatoru, vārdu un uzvārdu.

11. Ierakstā „Pacients” norāda:

11.1. Latvijas Republikas Fizisko personu reģistra piešķirto vienpadsmit zīmju personas kodu;

11.1.1. Ja pacients ir ārzemnieks, kam piešķirts Latvijas Republikas Fizisko personu reģistra personas kods, uzrāda šo kodu un kā valsti Latviju - “LV”. Ja pacients ir ārzemnieks bez Latvijas Republikas Fizisko personu reģistra personas koda, uzrāda viņa dzimšanas datus atbilstoši 13.2 punktā norādītajam formātam un valsti pēc ISO valstu klasifikatora. Šādai personai aizpilda arī lauku „Ārzemnieka identifikācijas kods”;

11.1.2. Ja pacienta personas kods nav zināms vai nav vēl piešķirts, norāda nepilno personas kodu šādā formātā: pirmajās sešās rūtiņās rakstāms pacienta dzimšanas datums un septītajā rūtiņā jānorāda personas dzimšanas gadsimts – ja pacients dzimis 19... gadā, tad rakstāms ,,1”, ja 20... gadā, tad – ,,2”, pārējās rūtiņas atstāj tukšas. Minētais formāts attiecas arī uz jaunā tipa personas kodiem, kas sākas ar “32”. Ja pacienta dzimšanas dati nav zināmi, tos piešķir kā nosacītus, aptuveni novērtējot pacienta vecumu. Pacienta personas koda laukam vienmēr jābūt aizpildītam.

11.2. Pacienta vārdu un uzvārdu;

12. Ierakstā „Dzimums” atzīmē pacienta dzimumu: „1 – vīrietis”, „2 – sieviete”;

13. Sadaļu „Ārzemnieks” aizpilda, ja pacients ir ārzemnieks, kam nav piešķirts Latvijas Republikas Fizisko personu reģistra personas kods. Šajā gadījumā ierakstā norāda personas identifikācijas kodu no personu apliecinoša dokumenta, valsts nosaukumu un valsts kodu pēc ISO valstu klasifikatora un E formas veidu;

13.1. Ierakstu „E formas veids” aizpilda personām, kas saņem veselības aprūpes pakalpojumus, uzrādot citās Eiropas Savienības un Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalstīs izdotu E veidlapu, Eiropas veselības apdrošināšanas karti vai Eiropas veselības apdrošināšanas karti aizvietojošu sertifikātu. Ierakstā norāda dokumenta veidu: ja tiek uzrādīta EVAK – tad izvēlas “EVAK karte”; ja tiek uzrādīta EVAK AS, tad izvēlas “EVAK papīra veidlapa”; ja tiek uzrādīta kāda no S1 veidlapām (S1, E106, E109, E121), tad izvēlas “E106 veidlapa”; ja tiek uzrādīta kāda no S2 veidlapām (S2, E112), tad izvēlas “E112 veidlapa”.

13.1.1. Dokumentā norādītā informācija jāievada Vadības informācijas sistēmā un dokumenta kopija ir jāpievieno ambulatorā pacienta medicīniskai kartei.

14. [bookmark: _Hlk136595228][bookmark: _Hlk136594269]Ierakstā „ATVK” norāda dzīves vietas ATVK kodu saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes izdoto Latvijas Republikas administratīvo un teritoriālo vienību klasifikatoru; 

15. [bookmark: _Hlk136595253]Ierakstā „Adrese” norāda pacienta uzrādīto dzīves vietas adresi: iela, nams, dzīvokļa numurs/mājas nosaukums, pilsēta/pagasts, novads;

16. Ierakstā „Iemesls” atzīmē iemeslu, kāpēc pacients ir vērsies pēc pakalpojuma: 1- Traumu; 2 – Akūtām sāpēm; 3 – Regulāru apskati;

17. Ierakstā „Grupa” norāda pacienta grupu atbilstoši Dienesta „Pacientu grupu klasifikatoram”. Ja pacients pieder pie vairākām grupām, jāuzrāda visas. 

18. [bookmark: _Hlk136595284]Ierakstā „Datums” norāda datumu, kad tika sniegti zobārstniecības pakalpojumi, šādā formātā: "DD.MM.YYYY" (datums (2 simboli), mēnesis (2 simboli), gads (četri simboli)). 

19. Talonā norāda sniegtos pakalpojumus 30 kalendāro dienu laikā par konkrēto ārstēšanas gadījumu. Ja no pirmā apmeklējuma datuma ir pagājis vairāk par 30 kalendārām dienām, nākamā apmeklējuma datumu un sniegtos pakalpojumus ievada jaunā talonā.

20. [bookmark: _Hlk136589322]Ierakstā „Manipulācijas kods” norāda veikto manipulāciju kodus. Manipulāciju kodus norāda atbilstoši Dienesta tīmekļvietnē publicētajam manipulāciju sarakstam.

21. Ierakstā „Skaits” norāda veikto manipulāciju skaitu.

22. Ierakstā „Zobs” norāda zoba numuru, kurām tika pielietota konkrēta manipulācija.

23. Ierakstā „Virsma” norāda zoba virsmu, kurām tika pielietota konkrēta manipulācija.

24. Ierakstā „Manipulācijas nosaukums” norāda veikto manipulāciju nosaukumus.



Neskaidrību gadījumā IZPILDĪTĀJS var vērsties DIENESTĀ no pirmdienas līdz ceturtdienai plkst. 8.30 – 17.00 un piektdienās plkst. 8.30 – 15.00, zvanot uz bezmaksas informatīvo tālruni: 80001234 vai rakstot uz elektronisko pasta adresi: kac@vmnvd.gov.lv
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