26.01.2026
 
E-pasta vēstules nosaukums:
 
Par Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma sniedzēju darbības vērtēšanas kritērijiem no 01.03.2026.
 
E-pasta vēstules teksts:
 
Labdien!
 
       Nacionālais veselības dienests (turpmāk – Dienests) informē, ka tiek plānots no 01.03.2026. precizēt Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma sniedzēju darbības vērtēšanas kritērijus.
 
      Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma sniedzēju darbības vērtēšanas kritēriji no 01.03.2026. pievienoti e-pastam un pieejami Dienesta tīmekļvietnē sadaļā “Saskaņošanā esošie līguma dokumenti”
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/saskanosana-esosie-liguma-dokumenti
 
     Dokumentā veiktas sekojošas izmaiņas:
1. Precizēts 1.punkts ar atsauci uz saistošo dokumentu  "Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma nosūtīšanas un sniegšanas kārtība".
1. Dzēsts kritērijs  "izmeklējumu skaits, kuru dati un apraksti ir norādīti (ievietoti) vienotajā veselības nozares elektroniskajā informācijas sistēmā (no kopējā veikto izmeklējumu skaita)" ;
1. Precizēts kritērijs par "Sūdzībām no pacientiem", lai sūdzību kritērijs un aprēķina metodika ir vienota visos stratēģiskos līgumos.
        Dienests aicina iepazīties ar plānotajiem grozījumiem un atbilstoši Līguma 3.3.2.1.punktam lūdz 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā, t.i. līdz 16.februārim, sniegt priekšlikumus, aizpildot e-pastam pievienoto Priekšlikumu iesniegšanas formu un nosūtot tos uz Dienestam e-pastu: kac@vmnvd.gov.lv
   
Ar cieņu
Nacionālais veselības dienests
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Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma sniedzēju darbības vērtēšanas kritēriji



1. IZPILDĪTĀJA darbība tiek vērtēta atbilstoši Līguma dokumentā "Pozitronu emisijas tomogrāfijas ar datortomogrāfiju pakalpojuma nosūtīšanas un sniegšanas kārtība" noteiktajam, ievērojot šādus vērtēšanas kritērijus:

1.1. no pacientiem saņemto  sūdzību skaits – informācija tiek iegūta no  DIENESTA rīcībā esošās informācijas;

1.2. izmeklējumu skaits, kuri tika atcelti/pārcelti pakalpojuma sniedzējam radušos problēmu dēļ, piemēram, aparatūras darbības problēmas, nav pieejams radiofarmaceitiskais preparāts (no kopējā veikto izmeklējumu skaita) – informācija tiek iegūta no IZPILDĪTĀJA.



2. IZPILDĪTĀJA darbība tiek vērtēta, ievērojot šādu vērtēšanas kritēriju aprēķina metodiku:

   



2.1. aprēķina metodika pacientu sūdzību novērtējumam:



                          



2.2. aprēķina metodika pārceltiem pakalpojumiem:







3.	Aprēķinātajiem kritērijiem noteiktas šādas robežvērtības:



		Kritērija nosaukums

		Mērķa rādītāji



		

		Nepieņemams

		Uzraugāms

		Pieņemams



		3.1. Pacientu sūdzību īpatsvars.

		>5%

		1%-5%

		<1%



		3.2. izmeklējumu skaits, kuri tika atcelti/pārcelti pakalpojuma sniedzējam radušos problēmu dēļ, piemēram, aparatūras darbības problēmas, nav pieejams radiofarmaceitiskais preparāts (no kopējā veikto izmeklējumu skaita).

		>15%

		5%-15%

		<5%
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