20.03.2026
E-pasta nosaukums 
Jaunie e-nosūtījumi: Kas jāzina ārstniecības iestādēm?
E-pasta teksts
Labdien!

Latvijas Digitālās veselības centrs ir sagatavojis papildu skaidrojumus par jaunajiem e-nosūtījumiem un E-veselības sistēmas funkcionalitāti.
 
Materiālā apskatīti šādi temati:
1. Kur un kā izrakstīt jaunos e-nosūtījumus;
0. Ko darīt, ja sistēma nav pieejama?
0. Kur meklēt mācību instrukcijas?
1. Kas domāts ar jauno e-nosūtījumu (3 mēnešu) derīguma termiņu?
1. Kā manuāli pagarināt e- nosūtījuma derīguma termiņu?
1. Kā “iesaldēt” derīguma termiņu, lai e-nosūtījums būtu izmantojams arī pēc četriem un pieciem mēnešiem?
1. Kā mainīt e-nosūtījuma statusus?
2. Kā “atcelt” pierakstu?
2. Kādos gadījumos izmantot statusu “Anulēts”?
2. Kā pārņemt pierakstu no citas iestādes?
2. Ko darīt ar e-nosūtījuma statusiem, ja pacients nav ieradies uz pierakstu?
 
Lūgums skatīt pielikumu!
 
Papildu jautājumu gadījumā aicinām sazināties ar E-veselības Atbalsta dienestu, rakstot uz atbalsts@eveseliba.gov.lv vai zvanot 67 803 301. Atbalsta dienests sniedz konsultācijas katru dienu no plkst. 8.00 līdz 20.00.


Ar cieņu
Nacionālais veselības dienests
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JAUNIE
E-NOSŪTĪJUMI


E-veselības sistēmā
www.eveseliba.gov.lv
e-nosūtījumi jāizraksta jaunajā
sadaļā "E-nosūtījumi", nevis
vecajā "Nosūtījumi un rezultāti".


NOSŪTĪJUMA
IZRAKSTĪŠANA


E-nosūtījumus joprojām var
izrakstīt lokālajās ārstniecības
iestāžu informācijas sistēmās,
ja ārstniecības iestāde tādu
izmanto.


Ja E-veselības sistēma
nav pieejama, var izrakstīt
papīra nosūtījumu, ko
vēlāk būs jādigitalizē. 


Skati video instrukciju, kā
izrakstīt jauno e-nosūtījumu


Skati mācību instrukciju, kā
izrakstīt jauno e-nosūtījumu 


WWW.EVESELIBA.GOV.LV


NODERĪGI!


Skati mācību instrukciju, kā
digitalizēt papīra nosūtījumu 


Skati video instrukciju, kā
digitalizēt papīra nosūtījumu
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3 MĒNEŠI
PIERAKSTA
VEIKŠANAI
Sistēmā attēlojas e-nosūtījuma
izrakstīšanas datums un
pieraksta veikšanas termiņš
(90 dienas)


Noklusējuma - 90 dienu -
termiņu ārstniecības
persona var manuāli mainīt,
izrakstot e-nosūtījumu


E-nosūtījuma termiņš =
pieraksta veikšanas termiņš jeb
laiks, kurā pacientam ir
jāpiezvana ārstniecības iestādei
un "jāiestājas rindā" uz
pakalpojuma saņemšanu.


Kad reģistrators E-veselībā
sasaista e-nosūtījumu ar
ārstniecības iestādes
gaidītāju rindu vai pierakstu,
termiņš “iesaldējas". 


NODERĪGI!


KĀ “IESALDĒT”
DERĪGUMA TERMIŅU?


Reģistrators E-veselībā veic
e-nosūtījuma statusu maiņu:


"Aktīvs" → "Rezervēts"
(gaidītāju rinda), ja nav
zināms konkrēts vizītes laiks; 
“Aktīvs” → "Pierakstīts", ja
zināms vizītes laiks un vieta. 


Tādējādi e-nosūtījums būs
derīgs ārsta vīzītei, kas
paredzēta vēlāk nekā trīs
mēnešus no nosūtījuma
saņemšanas brīža.







E-NOSŪTĪJUMU
STATUSU
MAIŅA


PACIENTS NEIERODAS
UZ PIERAKSTU?


Mazāk kā 5 dienas pirms:
Ārstniecības iestādei, kurā veikts
pieraksts, ir jāatver nosūtījums 
un jāatceļ pieraksts, spiežot uz
"Miskastes" ikonas. Jānorāda
atcelšanas iemesls.


Atbalsta dienests 
Katru darba dienu 8.00-20.00 


atbalsts@eveseliba.gov.lv
67 803 301


E-nosūtījumu statusu maiņu veic
ārstniecības iestādes reģistrators
E-veselībā www.eveseliba.gov.lv.


"Aktīvs" → "Rezervēts"
(gaidītāju rinda), ja nav zināms
konkrēts vizītes laiks; 
“Aktīvs” → "Pierakstīts", ja
zināms vizītes laiks un vieta. 


Reģistrators E-veselībā atceļ
pierakstu, kas sasaistīts ar
e-nosūtījumu. 


Vairāk kā 5 dienas pirms
pakalpojuma:
Jebkura ārstniecības iestāde atceļ
pierakstu ar “Miskastes” ikonas
palīdzību un pieraksta uz vēlamo
laiku un vietu. 


KĀ PĀRŅEMT
PIERAKSTUS?


Papildus jāizvēlas pieraksta
atcelšanas iemesls, piemēram,
“pacients nav ieradies". 


Kad e-nosūtījums atkal ir aktīvs, to
var piesaistīt cita iestāde.


Statusu “ANULĒTS” ieteicams izmantot
ārstniecības personai, kas sagatavojusi
kļūdainu e-nosūtījumu. Jāņem vērā, ka 
e-nosūtījums tiks dzēsts un pacients
zaudēs iespēju to turpmāk izmantot.


Pieraksta atcelšana nenotiek,
mainot e-nosūtījuma statusus,
bet gan atverot konkrēto
nosūtījumu un spiežot uz
"Miskastes" ikonas.


Ja vēlaties “ATCELT” pierakstu, tad sadaļā
"Nosūtījumu saraksts" jāatver piesaistītais
e-nosūtījums un atcelšanai jāizmanto
"Miskastes” ikona, nevis statusu maiņa.
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