S.pielikums
Sekundaro ambulatoro veselibas apriipes oftalmologijas pakalpojumu sniegSanai

Oftalmologijas konsultacijas nodroSinasanas kartiba

1. Oftalmologa ambulatoras konsultacijas (turpmak — Pakalpojums) nodroSinasanas kartiba ir
saisto$a visiem pakalpojuma sniedzgjiem (turpmak — IZPILDITAIJS), kas sniedz oftalmologa
konsultacijas un bérnu redzes profilaktiskas apskates'.

2. IZPILDITAJS nodrosina Pakalpojumu bérniem un pieaugusajiem (turpmak — pacients),
apnemas nodros$inat Pakalpojumu atbilstos$i pacienta vajadzibam un mediciniskajam indikacijam
atbilstosi Saja kartiba noteiktajam prasibam, ietverot $adas darbibas:

2.1. veic pacienta profilaktisko apskati;

2.2. uzklausa stidzibas un ievac anamnézi;

2.3. veic nepiecieSamos izmeklIgjumus;

2.4. pienem kliniskus lémumus, nosakot arst€Sanas metodes;

2.5. sniedz rekomendacijas;

2.6. nodroS$ina visaptverosas arst€Sanas procesa nepartrauktibu un pectecibu;

2.7. noform& medictnisko dokumentaciju normativajos aktos noteikta kartiba;

2.8. sagatavo digitalu konsultanta slédziena;

2.9. nepiecieSamibas gadijuma izraksta elektronisko recepti (turpmak - e-recepte),
elektronisko nosiitjumu (turpmak - e-nosiitijums), elektronisko darba nesp&jas lapu
(turpmak e- darba nespg€jas lapa).

3. 1ZPILDITAJS apnemas Pakalpojuma ietvaros istenot uz pieradijumiem balstitu praksi, izmanto
dazadas diagnostiskas un terapeitiskas arstnieciba izmantojamas mediciniskas tehnologijas?.

4. Pakalpojuma sniegSanas vieta nodarbinatas arstniecibas personas, kas nodroSina Pakalpojumu,
ir sertificétas (ja normativajos aktos paredzéts) un registrétas Arstniecibas personu un arstniecibas
atbalsta personu registra.

5. IZPILDITAIJS nodrosina, ka Pakalpojumu nodro$ina vismaz divas arstniecibas personas ka
sertificéts oftalmologs un optometrists/masa/arsta paligs/arsts rezidents oftalmologijas
specialitaté, kur§ piedalas pakalpojuma nodroSinasana atbilstoSi savai profesionalajai
kompetencei.

6. Pakalpojuma sniegSanas organizatoriska kartiba:

6.1. IZPILDITAJS nodro$ina pacientu pienemsanu vismaz vienu reizi nedéla (darba diena) no
plkst. 8.00;

6.2. IZPILDITAIJS nodro$ina pacientu pienem3anu vismaz vienu reizi nedela (darba diena) lidz
plkst. 19.00;

6.3. IZPILDITAJS nodrosina gan klatienes, gan attalinatas konsultacijas atbilstoSi pacienta
kliniskajam indikacijam, nodro$inot pacienta identifikaciju un datu droSibu;

" Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumi Nr. 555 1.pielikums 1.4.12. punkts
2 https://dati.zva.gov.lv/mtdb/8-oftalmologijas-mediciniskie-pakalpojumi/oftalmologija



6.4. 1ZPILDITAJS nodroSina pieraksta un ta mainas/atcelSanas iesp&ja elektroniski (vismaz
e-pasts, 1szina), pa talruni un klatieng;

6.5. 1ZPILDITAJS nodro§ina atgadindjumu par pierakstu 1-2 dienas pirms vizites (iszinas, e-pasta
vai zvana veida);

6.6. 1ZPILDITAJS nosiita pacientu uz secigiem pakalpojumiem (izmekl&jumi, laboratoriskie
1izmekl&jumi, receptes, dienas stacionars, stacionars u.c.), nevirzot pacientu nostitijumu un recepsu
sanems$anai pie gimenes arsta;

6.7. IZPILDITAJS Pakalpojuma sniegSanai katra pakalpojuma sniegSanas vietd nodroSina visu
nepiecieSamo aprikojumu oftalmologa apriipes epizodes nodroSinasanai un bernu redzes
profilaktiskas apskates nodro§inasanai;

6.8. IZPILDITAIJS Pakalpojuma snieg$anai katra pakalpojuma snieg$anas vieta nodroSina $adas
specifiskas medicinas iekartas:

Nr. | Medicinas iekarta

1. Autokeratorefraktometrs

2. Tonometrs

3. Digitalais redzes parbaudes ekrans/projektors, brillu kaste, tai skaita brillu
ramji be€rniem

4. Lensmetrs

5. Spraugas lampa ar izmeklI&Sanas Iecam acs dibena apskatei

6. Pacienta antropometriskajiem parametriem atbilstosi reguléjama darba vieta

7. Pupilometrs

8. Oftalmoskops

0. Retinoskops

10. | Bérnu redzes un redzes funkciju novertéSanas testi

11. Datorizgetais redzes lauka analizators (perimetrs)

12. | Optiska koherenta tomografija

13. | Funduskamera

14. | Ultraskanas iekarta

* Dienests ir tiesigs parskatit medicinas iekartu prasibas gadijumos, ja normativajos aktos, veselibas
apriipes pakalpojumu organizésanas kartibd, finansésanas nosacijumos vai epidemiologiskaja situdacija ir
notikusas biitiskas izmainas, par to ieprieks rakstveidd informejot pakalpojumu sniedzéjus un nosakot
atbilstosu parejas periodu prastbu izpildei.

6.9. 1ZPILDITAJS nodrosina pacientu pieredzes novérteSanu, izmantojot SPKC izstradato
pacientu pieredzes (turpmak - PREM) anketu oftalmologa konsultacijam, un, balstoties uz
legiitajiem rezultatiem, pilnveido sniegto Pakalpojumu;

6.10. Lai izvertétu pacientu atsaucibu, IZPILDITAJS katru gadu lidz 31. janvarim péc Dienesta
pieprasijuma iesniedz Dienestam informaciju par ieprieks$gja gada aizpildito PREM anketu
ipatsvaru (%).

7. IZPILDITAIJS veic bérnu redzes profilaktisko apskati atbilsto$i Ministru kabineta noteikumu
Nr. 555 1. pielikuma 1. punktam noteiktos vecuma posmos, lai savlaicigi atklatu redzes attistibas
traucgjumus, SkieléSanu, redzes asuma izmainas un citas acu veselibas problémas.

8. IZPILDITAJS nosita pacientu uz dienas stacionara pakalpojumiem $ada kartiba:



8.1.ja IZPILDITAIJS nesniedz dienas stacionara pakalpojumus, IZPILDITAJS apmekl&juma laika
veic pacienta pierakstu uz konkrétu datumu un laiku, vai veic pacienta pieraksta rezervaciju
gaidiSanas saraksta arstniecibas iestade, kas sniedz Dienas stacionara pakalpojumus, vienlaikus
sagatavo e-nosiitfjumu un izveidotaja e-nosiitjuma norada papildus pacienta kontakttalruni, lai
dienas stacionara pakalpojuma sniedz€jam biitu iesp&ja sazinaties ar pacientu;

8.2. ja IZPILDITAJS sniedz dienas stacionara pakalpojumu, IZPILDITAJS apmeklgjuma laika
pieraksta pacientu uz konkr&tu datumu un laiku vai veic pacienta pieraksta rezervaciju gaidiSanas
saraksta, iznemot gadijumu, ja pacients vélas sanemt dienas stacionara pakalpojumu cita
arstniecibas iestade. Sada gadijuma IZPILDITAJS nodrogina pacienta pieraksti§anu vai pieraksta
rezervaciju pacienta izvél€taja dienas stacionara, vienlaikus sagatavo e-nosttijumu un izveidotaja
e-nosiitjuma papildus norada pacienta kontakttalruni, lai dienas stacionara pakalpojuma
sniedz&jam biitu iesp&ja sazinaties ar pacientu,

8.3. IZPILDITAJS nodrogina pacienta pienemsanu uz pécoperacijas oftalmologa konsultaciju sava
arstniecibas iestadé 7-14 dienu laika p&c dienas stacionara operacijas gadijumos, kad dienas
stacionara pakalpojuma sniedz€js p&coperacijas konsultacijas veikSanu delegé nosutitajarstam,
pamatojoties uz dienas stacionara sagatavotu e-nositfjumu un savstarpgji ieprieks saskanojot
pieraksta laiku.

9. IZPILDITAJS sagatavo un ievada medicinisko dokumentu elektroniski Vienota veselibas
nozares elektroniska informacijas sistéma (turpmak - E-veseliba) un Vadibas informacijas sistéma
(turpmak - VIS) atbilstos§i Ministru kabineta 2014. gada 11. marta noteikumiem Nr. 134
“Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistemu”, tostarp vismaz:

9.1. elektronisku parskatu (turpmak - e-parskats) par ambulatora pacienta izmekléSanu/arstésanu,
t.sk. attalinatam konsultacijam (ievada nekavgjoties, bet ne velak ka piecu darba dienu laika péc
pakalpojuma sniegSanas);

9.2. e-nosiitjumu ambulatora/stacionara pakalpojuma sanems$anai, secigi nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, t.sk. dinamiskai slimibas norises novéroSanai;

9.3. e-recepti (ievada pakalpojuma sniegSanas laika);

9.4. veidlapas Nr.024/u ,,Ambulatora pacienta talons” (turpmak — talons) informacijas ievadiSanu
VIS ne velak ka piecu darba dienu laika p€c apriipes epizodes beigu datuma.

10. Papildus IZPILDITAIJS nodro$ina:

10.1. e-nosttfjumu digitalizaciju, ja pacients ieradies ar papira nositijumu, kas nav pieejams
E-veseliba;

10.2. elektroniskaja pieraksta sisttma informaciju par Pakalpojuma izpildi, ja Pakalpojums
sniegts, pamatojoties uz e-nosiitijumu, noradot Pakalpojuma statusu;

10.3. kalendaru atvérSanu vienotam pierakstam E-veseliba.



11. IZPILDITAJA Pakalpojums tiek apmaksats ar apriipes epizodi’. Atbilstosi Ministru kabineta
noteikumu Nr. 555 4. pielikuma 4. punktam oftalmologa apriipes epizode ir laika periods, kas
sakas bridi, kad veselibas apriipes pakalpojuma sniedzgjs pirmo reizi sastopas ar pacienta konkréto
veselibas problému, un turpinas lidz attiecigas problémas pilnigai atrisinasanai. Oftalmologa
apripes epizode ietver redzes parbaudi, kuras laika tiek novértéta objektiva un subjektiva
refrakcija, redzes asums, akomodacijas un binokularas funkcijas (redzes raksturs, stereoredze,
Skielésana, fuzijas, acu kustibas, konvergence), acs ar&jo dalu noveérté§jums (plaksta sprauga,
muskulu darbiba, biomikroskopija), oftalmoskopija un intraokulara spiediena noteikSana. Ka ar1
arstesanu un redzes korekciju.

12. IZPILDITAJA Pakalpojums tiek uzskaitits un apmaksats sekojosi :

12.1. ar apriipes epizodes tarifu un atbilstoSi pacienta vajadzibam veiktam papildus
manipulacijam: acs lazerprocediira un neliela apjoma ambulatora procediira;

12.2. Apriipes epizodes ietvaros atkartoti konsultgjot pacientu norada manipulacijas par SAVA
specialista atkartotu konsultaciju attalinati (t.sk. dokumentacijas aizpildiSana) vai SAVA specialista
atkartota konsultacija klatiene (t.sk. dokumentacijas aizpildiSana);

12.3. Vienas apriipes epizodes ietvaros pie ta paSa arsta var notikt vairaki ambulatorie apmekl&jumi
(klatien€ vai attalinati), ja tie saistiti ar konkrétas problémas diagnostiku, arstéSanu vai noverosanu,

12.4. Ja IZPILDITAIJS bérnu redzes profilaktiskas apskates laika konstaté saslim3anas, kuru dél
nepiecieSama arstéSana, vizite noform&jama ka apriipes epizode (12.1.punkts) ar tai atbilstoSo
apmaksu. Sados gadijumos profilaktiska apskate netick piemérota, bet ambulatoraja talona
pacientam norada blakus diagnozi Z29.

Pakalpojuma sniedzeju darbibas noverteSana

13. Pakalpojuma kvalitates vertéSanas kritériji tiek vertéti reizi gada, pirmo reizi péc pilna viena
kalendara gada, kops pakalpojuma sniedzgjs ir uzsacis Pakalpojuma sniegSanu saskana ar noslégto
ligumu, un Dienests ir tiesigs parskatit [iguma nosacijumus vai partraukt Iigumu par pakalpojumu

3 Aprapes epizode ietver $adas izmekléSanas un arstéSanas metodes: subjektivas un objektivas refrakcijas
noteikS§ana (tai skaita retinoskopija/skioskopija, refraktometrija un autorefraktometrija); dinamiska
retinoskopija; akomodacijas rezervju noteikS8ana; oftalmometrija (keratometrija); redzes spéju orientéjosa
parbaude, tas novértéjums, tai skaitd redzes asuma noteikS8ana un korekcija tuvuma vai taluma (ar Cardiff
redzes aktivitates testu vai citiem); sléptas SkieléSanas un SkieléSanas kvalitativa parbaude; stereoredzes
parbaude tuvuma, taluma (Lang, TNC un "Musas" testi); binokularo funkciju parbaude; pozitivo un negativo
flziju noteikSana; abu acu kustibas diferencialanalize; kampimetrija (Kampimetrie) tuvuma un/vai taluma;
plaksta spraugas un kustibu novértéjums; plaksta pacélaja muskula funkcijas novértéjums un shematisks
pieraksts; acs biomikroskopija; gonioskopija abam acim; biomikrooftalmoskopija (ar Goldmana lécu) un
rezultatu salidzinoSa izvértéSana; diafonoskopija abam acim; eksoftalmometrija; tieSd un netie$a
oftalmoskopija (binokulara un indirekta oftalmoskopija, tai skaita ar duktoru lietoSanu); asaru izdaliSanas
daudzuma un/vai partraukuma laika (break-up-time) noteikSana. Oftalmohromoskopija abam acim;
tonometrija; tonografija vai elastotonometrija; oftalmodinamometriska izmekléSana.



sniegSanu, ja vert€Sanas krit€riji ir nepienemama vai uzraugama limeni atbilsto$i noteiktajam
kriteriju izpildes robezvertibam.

14. Dienests ir tiesigs noteikt papildu krit€rijus vai mainit esoSos, par to iepriekS rakstiski
informgjot Pretendentu.

15. Ikgadgjo kriteriju novertésana tiek veikta, izmantojot Dienesta informacijas sist€mas un citas
informacijas sist€émas pieejamos datus, ka ari, ja nepiecieSams, veicot parbaudes vai pieprasot
papildu informaciju no pakalpojuma sniedzgja, atbilstosi pakalpojuma sniegSanas kartibai.

16. Kritériju aprékina metodika:

16.1. E-veseliba ievietoto elektronisko parskatu (E-parskats) par ambulatora pacienta
izmekl&Sanu/arstesanu ipatsvars (%) no kop€ja konsultaciju skaita (kritérijs tiek piemérots un
vertets pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodrosina Oftalmologa konsultdcijas)

- no visam pakalpojuma sniedzgja veiktajam Oftalmologa konsultacijam (ieskaitot Oftalmologa
profilaktiskas apskates bérniem), t.sk. attalinatajam konsultacijam tiek aprékinats, cik gadijumos
E-veseliba pec konsultacijas ievietots E-parskats, izteiktu %.

Apreékins: E-veseliba ievietoto E-parskatu 1patsvars (%) = (E-veseliba ievietoto E-parskatu skaits
/ kopgjais konsultaciju skaits) x 100

16.2. E-veseliba izrakstito elektronisko nosttijumu (e-nosiitijums) ipatsvars (%) no kopgja
nositljumu apjoma

- no visiem pakalpojuma sniedzgja izsniegtajiem nostutijumiem tiek aprékinats gadijumu skaits,
kad nostitijums sagatavots un izsniegts digitali, t.i. E-veselibas sistéma (neieskaitot digitalizétos
papira nosiittjumus), izteiktu %.

Aprékins:  E-nostitjumu 1patsvars (%) no kop€a nositijumu skaitu = (e-nosiitjumu skaits/
kopégjais nosiitijumu skaits) x 100

16.3. E-veselibas sisttma e-receptes izrakstiSana kompensacijai no valsts budZeta Iidzekliem
apmekl&juma laika

- no visiem pirmreiz€jiem pacientiem (tiek vertéti glaukomas un konjuktivita pacienti, kuriem
noteikta kompensacija no valsts budZeta lidzekliem zalem un medicinas iericém atbilstoSi Dienesta
timek]vietn€ minétam Diagnozu un kompens€jamo zalu visparigo nosaukumu/medicinisko iericu
sarakstam), kas sanémusi Oftalmologa konsultaciju tiek aprékinats, cik lielai dalai oftalmologs
VVIS izrakstijis elektroniskas receptes (e-receptes)

Apreékins: pirmreiz€jo pacientu Ipatsvars (%), kam izrakstitas e-receptes = (pirmreizg€jo pacientu
skaits, kam izrakstitas e-receptes/ kop€jais pirmreiz€jo pacientu skaits) x 100
16.4. Attalinato konsultaciju ipatsvars (%) no kop€ja Oftalmologa konsultaciju skaita (kritéerijs tiek

piemeérots un vértets pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodrosina Oftalmologa konsultacijas,
ipatsvara aprekind neieklauj Oftalmologa profilaktiskds apskates, kriteriju verté pa filialem)

- no visam sniegtajam Oftalmologa konsultacijam aprékina, cik liela dala veikta attalinati
(pieméram, telefonkonsultacijas, videokonsultacijas), izteiktu %



Aprékins: Attalinato konsultaciju ipatsvars (%) no kopgja Oftalmologa konsultaciju skaita =
(Attalinato konsultaciju skaits / kop€jais konsultaciju skaits) x 100

16.5. Pienemto bérnu ipatsvars (%) no kop€ja pacientu skaita (kritérijs tiek piemérots un vertéts
pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodrosina Oftalmologa konsultdcijas; kriteriju vérte pa filialem)

- no kopga ambulatoro pacientu skaita, kuriem sniegtas Oftalmologa konsultacijas, t.sk.
profilaktiskas apskates bérniem, aprékina, cik pacienti bijusi bérni, izteiktu %.
Apreékins: Bérnu 1patsvars (%) no kopgja pacientu skaita= (B&rnu skaits / kop€jais pacientu skaits)
x 100

16.6.Pacientu pieredzes (PREM) anketu aizpildiSanas 1patsvars (%) (kritériju vérté pa filialem)

- no visiem pakalpojumu sanémusajiem pacientiem apréekina, cik liela dala ir aizpildijusi SPKC
izstradato pacientu pieredzes (PREM) anketu, izteiktu %. Pirmaja pakalpojumu sniegSanas gada
veérte PREM anketu ievieSanu un datu ievakSanas uzsakSanu. Sakot ar otro pakalpojumu
sniegSanas gadu, vertesana tiek veikta pec faktiska PREM anketu Tpatsvara un ta picauguma, kuru
Dienests precizes, balstoties uz pirma gada ievieSanas rezultata iegiito informaciju un datiem.

Aprékins: PREM anketu aizpildiSanas 1patsvars (%) = (Aizpildito PREM anketu skaits / kop€jais
pacientu skaits) x 100

16.7. Aprekinatajiem kritérijiem noteiktas §adas robezvértibas:

Merka raditaji

Kritérija nosaukums s - -
Nepienemams | Uzraugams | Pienemams

16.1. E-veseliba ievietoto elektronisko
parskatu (E-parskats) par ambulatora
pacienta izmekl&Sanu/arstéSanu
patsvars (%)

16.2. E-nostitijumu 1patsvars (%) <97% 97-99% 100%
16.3. E-receptes pirmreizgjiem

<95% 95-99% 100%

. <10% 10-99% 100%
pacientiem (%)
16.4. Attalinato konsultaciju ipatsvars 1% > 1%
(%)
< 10% vai > 10% vai
16.5. Pienemto bérnu 1patsvars (%) mazak par 100 vismaz 100
bérniem bérni

16.6. Pacientu pieredzes (PREM) anketu
aizpildiSanas Tpatsvars (%)/ pacientu 0%/0 0%/>1 >1%
skaits




