6.pielikums
Sekundaro ambulatoro veselibas apriipes oftalmologijas pakalpojumu sniegSanai

Dienas stacionara nodroSinasanas kartiba

1. Oftalmologijas dienas stacionara (turpmak — Pakalpojums) nodrosinasanas kartiba ir saistoSa
visiem pakalpojuma sniedzgjiem (turpmak — IZPILDITAIJS), kas sniedz oftalmologijas dienas
stacionara pakalpojumus.

2. IZPILDITAIJS sniedz Pakalpojumu atbilstosi $aja kartiba noteiktajam prasibam.

3. IZPILDITAJS nodrosina, ka Pakalpojuma snieg$anas vieta nodarbinatas arstniecibas personas,
kas nodroSina Pakalpojumu, ir sertificétas (ja normativajos aktos paredz&ts) un registrétas
Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra.

4. 1ZPILDITAJS nodroina, ka Pakalpojumu nodro$ina vismaz divas arstniecibas personas ka
sertificéts oftalmologs un optometrists/masa/arsta paligs/arsts rezidents oftalmologijas
specialitateé, kur§ piedalas pakalpojuma nodroSinasana atbilstoSi savai profesionalajai
kompetencei.

5. IZPILDITAIJS veic diagnostiskos un arstnieciskos pakalpojumus pacientiem, kuri arstniecibas
iestad€ uzturas nepilnu diennakti, bet ne mazak ka tris stundas.

6. IZPILDITAIJS Tsteno uz pieradijumiem balstitu praksi, izmanto dazadas diagnostiskas un
terapeitiskas arstnieciba izmantojamas mediciniskas tehnologijas'.

7. IZPILDITAIJS nodrosina Pakalpojumu atbilstosi $aja kartiba noteiktajam prasibam, ietverot
Sadas darbibas:
7.1. veic pacientu veselibas stavokla noveértésanu (konsultaciju)
7.2. veic nepiecieSamos oftalmologiskos izmekl&jumus un arstnieciskas manipulacijas
7.3. nodrosina pacienta noverosanu (konsultaciju) pec veiktajam procediram
7.4. izverte pacienta arst€Sanas rezultatus péc veiktajam kirurgiskajam manipulacijam
7.5. noform& medicinisko dokumentaciju normativajos aktos noteiktaja kartiba
7.6. sagatavo digitalu konsultanta slédzienu
7.7. nepiecieSamibas gadijuma izraksta elektronisko recepti (turpmak - e-recepte),
elektronisko nosiitjumu (turpmak - e-nosiitijums), elektronisko darba nesp&jas lapu
(turpmak e- darba nespg€jas lapa).

8. Pakalpojuma sniegSanas organizatoriska kartiba:

8.1. 1ZPILDITAJS nodrosina pieraksta un ta mainas/atcelSanas iesp&ja elektroniski (vismaz
e-pasts, 1szina), pa talruni un klatieng€;

8.2. 1ZPILDITAJS nodrosina atgadinajumu par pierakstu 1-2 dienas pirms vizites (iszinas, e-pasta
vai zvana veida);

" https://dati.zva.gov.lv/mtdb/8-oftalmologijas-mediciniskie-pakalpojumi/oftalmologija



8.3. IZPILDITAJS nosiita pacientu uz secigiem pakalpojumiem (izmekl&jumi, laboratoriskie
izmekl&jumi, receptes, dienas stacionars, stacionars u.c.), nevirzot pacientu nosiitijumu un recepsu
sanemsanai pie gimenes arsta;

8.4. IZPILDITAIJS nodrosina pieraksta iesp&ju telefoniski un elektroniski, lai arstniecibas iestade
vargtu pierakstit pacientu uz nepiecieSamo Dienas stacionara pakalpojumu;

8.5. IZPILDITAJS pienem arstniecibu personu zvanus, elektroniskos pierakstus un veic pacientu
pierakstiSanu uz dienas stacionara pakalpojumiem vai veic pacienta pieraksta rezervaciju
gaidiSanas saraksta;

8.6. IZPILDITAJS sazinas ar pacientu, kur§ ierakstits gaidiSanas saraksta atbilstosi “Veselibas
apriipes pakalpojumu gaidisanas rindu veidosanas kartibai”?, inform&jot pacientu par iesp&jamo
pieraksta laiku;

8.7. IZPILDITAJS nodro$ina pécoperacijas Oftalmologa konsultaciju 7-14 dienu laika péc
operacijas — sava iestade vai, ja pacienta stavoklis ir stabils un komplikacijas nav paredzamas, pie
Oftalmologa, kas nosiitijis uz dienas stacionara pakalpojumu, savstarp€ji iepriek§ saskanojot
pieraksta laiku un sagatavojot e-nosiitijumu;

8.8. Izrakstot pacientu no oftalmologijas dienas stacionara, oper&joSais oftalmologs sniedz
pacientam ieteikumus p&coperacijas apriipei un/vai turpmakai arst€Sanai, uzraudzibai;

8.9. IZPILDITAIJS Dienas stacionara pakalpojuma snieg3anai katra pakalpojuma sniegSanas vieta
nodrosina $adas specifiskas medicinas iekartas:

Nr. Medicinas iekarta

l. Autokeratorefraktometrs

2. Tonometrs

3. Digitalais redzes parbaudes ekrans/projektors, brillu kaste
4. Spraugas lampa ar izmekl€Sanas [€cam acs dibena apskatei
5. Datorizetais redzes lauka analizators (perimetrs)

6. Optiska koherenta tomografija

7. Funduskamera

8. Optiskais biometrs

9. TieSais oftalmoskops

10. Ultraskanas iekarta acs izmekl&Sanai

11. Fakoemulsifikacijas iekarta

12. Operaciju galds

13. | Krésls kirurgam un asistentam

14. Instrumentu galds

15. Operaciju oftalmologiskais mikroskops ar asistenta okulariem
16. Instrumentu komplekti

17. Sterilizacijas iekarta

18. | Kirurgijas griestu/stativa lampa

2 Veselibas apripes pakalpojumu sniegSanas gaidiS8anas rindu veidoSanas kartiba pieejama

https://www.ymnvd.gov.lv/lv/sekundaras-ambulatoras-veselibas-aprupes-iznemot-laboratorijas-un-valsts-
organizeta-veza-skrininga-un-profilaktisko-izmeklejumu-pakalpojumu-sniedzejiem



* Dienests ir tiesigs parskatit medicinas iekartu prasibas gadijumos, ja normativajos aktos, veselibas
apriipes pakalpojumu organizésanas kartiba, finansésanas nosacijumos vai epidemiologiskaja situdacija ir
notikusas bitiskas izmainas, par to ieprieks rakstveida informejot pakalpojumu sniedzéjus un nosakot
atbilstosu parejas periodu prasibu izpildei.

8.10. IZPILDITAJS nodrosinas pacientu pieredzes novértéSanu tris ménesu laika péc SPKC
pacientu pieredzes (turpmak - PREM) anketu dienas stacionara pakalpojumiem izstradasanas un,
balstoties uz iegiitajiem rezultatiem, pilnveido sniegto Pakalpojumu;

8.11. Lai izvertétu pacientu atsaucibu, IZPILDITAJS katru gadu Iidz 31. janvarim péc Dienesta
pieprasijuma iesniedz Dienestam informaciju par iepriekséja gada aizpildito PREM anketu
patsvaru (%).

9. IZPILDITAIJS sagatavo un ievada medicinisko dokumentu elektroniski Vienota veselibas
nozares elektroniska informacijas sist€éma (turpmak - E-veseliba) un Vadibas informacijas sistéma

(turpmak - VIS) atbilsto§i Ministru kabineta 2014. gada 11. marta noteikumiem Nr. 134
“Noteikumi par vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému”, tostarp vismaz:

9.1. izraksts - epikrize (dokuments jaievada nekavégjoties, bet ne vélak ka piecu darba dienu laika
péc veselibas apriipes pakalpojuma sniegSanas pacientam);

9.2. e-nosutijumu ambulatora/stacionara pakalpojuma sanems$anai secigi nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, t.sk. dinamiskai slimibas norises novérosanai,

9.3. e-recepti (ievada pakalpojuma sniegSanas laika);

9.4. veidlapas Nr.024/u ,,Ambulatora pacienta talons” (turpmak — talons) ievadiSanu VIS ne vélak
ka piecu darba dienu laika p&c dienas stacionara epizodes beigu datuma.

10. Papildus IZPILDITAJS nodro$ina:

10.1. e-nosttfjumu digitalizaciju, ja pacients ieradies ar papira nositijumu, kas nav pieejams
E-veseliba;

10.2. elektroniskaja pieraksta sisttma informaciju par Pakalpojuma izpildi, ja Pakalpojums

sniegts, pamatojoties uz e-nosiitijumu, noradot Pakalpojuma statusu;

10.3. kalendaru atvérSanu vienotam pierakstam E-veseliba.

11. Dienas stacionara pakalpojums IZPILDITAJAM tiek uzskaitits un apmaksats sekojosi:
11.1. atbilstosi “Pacienta arstéSanas dienas stacionara, sanemot invazivas kardiologijas,
invazivas radiologijas un kirurgijas pakalpojumus” gultasdienas tarifam:

11.1.1. oftalmologa konsultacijas izmaksas par pirms un péc dienas stacionara veiktiem
izmekl&jumiem un kirurgiskam manipulacijam tiek proporcionali ieklautas operaciju
manipulaciju apmaksa ka dala no arsta darba laika;

11.1.2. gultasdienas tarifa tiek ieklauts arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
darbs, pamata arstniecibas lidzekli, visas uzturéSanas un administrativas izmaksas, tai skaita ar
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digitalizaciju un vienota pieraksta menedze€sanu saistitas izmaksas, un laiks mediciniskas
dokumentacijas aizpildiSanai, ka arT laiku telpu sagatavosanai un dezinfekcijai.

11.2. atbilstosi papildus piemaksajamam manipulacijam vai manipulaciju blokiem;

11.3. ja dienas stacionara epizodes laika pacientam tiek veiktas vairakas operacijas (piemeérojot
vairakas terapijas metodes no dazadam apmaksas grupam), apmaksa tiek veikta par izmaksu
ietilpigako terapijas metodi, savukart pargjo, 1etako metozu izmaksas tiek proporcionali ieskaititas
dargakas metodes tarifa.

Pakalpojuma sniedzéju darbibas novértéSana

12. Pakalpojuma kvalitates vertéSanas kritériji tiek vertéti reizi gada, pirmo reizi péc pilna viena
kalendara gada, kop$ pakalpojuma sniedzgjs ir uzsacis Pakalpojuma sniegSanu saskana ar noslégto
ligumu, un Dienests ir tiesigs parskatit l[iguma nosactjumus vai partraukt ligumu par pakalpojumu
sniegSanu, ja vert€Sanas kritériji ir nepienemama vai uzraugama limeni atbilstosi noteiktajam
kriteriju izpildes robezvertibam.

13. Dienests ir tiesigs noteikt papildu krit€rijus vai mainit esoSos, par to ieprieks rakstiski
informé&jot Pretendentu.

14. Tkgadg@jo kritériju novertésana tiek veikta, izmantojot Dienesta informacijas sist€mas un citas
informacijas sist€mas pieejamos datus, ka ari, ja nepiecieSams, veicot parbaudes vai pieprasot
papildu informaciju no pakalpojuma sniedzgja, atbilstosi pakalpojuma sniegSanas kartibai.

15. Kritériju aprékina metodika:

15.1. E-veseliba ievietoto izraksts-epikrize 1patsvars (%) no kop&ja Dienas stacionara pakalpojuma
apjoma (kritérijs tiek piemérots un vértéts pakalpojuma sniedzéjiem, kas nodrosina Dienas
stacionara pakalpojumus)

- no visiem pakalpojuma sniedzgja sniegtajiem Dienas stacionara pakalpojumiem (atbilstosi
gultasdienu skaitam) tiek aprékinats, cik gadijumos E-veseliba ievietots izraksts-epikrize, noradot
VIS uzskaites dokumenta numuru, izteiktu %.

Apreékins: E-veseliba ievietoto izrakstu-epikrizu ipatsvars (%) = (E-veseliba ievietoto izrakstu-
epikrizu skaits / kop@jais gultasdienu skaits) x 100

15.2. E-veseliba izrakstito elektronisko nosiitijumu (e-nostitijums) ipatsvars (%) no kopg€ja
nosutijumu apjoma

- no visiem pakalpojuma sniedzg€ja izsniegtajiem nostitijumiem tiek aprékinats gadijumu skaits,
kad nostitijums sagatavots un izsniegts digitali, t.i. E-veselibas sistema (neieskaitot digitalizétos
papira nosiitijumus), izteiktu %.

Aprékins: E-nosttijumu 1patsvars (%) no kopgja nosutijumu skaitu = (e-nosiitjumu skaits/
kopgjais nosiitijumu skaits) x 100

15.3. E-veselibas sisttma elektronisko recepsu (e-receptes) izrakstiSana kompensacijai no valsts
budZeta lidzekliem apmekl&juma laika

- no visiem pirmreiz€jiem pacientiem (tiek verteti glaukomas un konjuktivita pacienti, kuriem
noteikta kompensacija no valsts budZeta lidzekliem zalém un medicinas iericém atbilstosi Dienesta
timeklvietné€ minétam DiagnoZu un kompens&jamo zalu visparigo nosaukumu/medicinisko iericu



sarakstam), kas sanémusi Oftalmologa konsultaciju tiek aprékinats, cik lielai dalai oftalmologs
VVIS izrakstijis elektroniskas receptes (e-receptes)

Apreékins: pirmreiz€jo pacientu Ipatsvars (%), kam izrakstitas e-receptes = (pirmreizg€jo pacientu
skaits, kam izrakstitas e-receptes/ kopg€jais pirmreiz&jo pacientu skaits) x 100

15.4. Pacientu pieredzes (PREM) anketu aizpildiSanas ipatsvars (%) (kritériju verté pa filialem)

- no visiem pakalpojumu sanémusajiem pacientiem aprékina, cik liela dala ir aizpildijusi SPKC
izstradato pacientu pieredzes (PREM) anketu, izteiktu %. Pirmaja pakalpojumu sniegSanas gada
veérte PREM anketu ievieSanu un datu ievakSanas uzsakSanu. Sakot ar otro pakalpojumu
sniegSanas gadu, verteésana tiek veikta péc faktiska PREM anketu Tpatsvara un ta picauguma, kuru
Dienests precizes, balstoties uz pirma gada ievieSanas rezultata iegiito informaciju un datiem.
Aprékins: PREM anketu aizpildiSanas patsvars (%) = (Aizpildito PREM anketu skaits / kop€jais
pacientu skaits) x 100

15.5. Aprekinatajiem krit€rijiem noteiktas $adas robezveértibas:

Merka raditaji

Kriterija nosaukums s - -
Nepienemams | Uzraugams | Pienemams

15.1. E-veseliba ievietoto izraksts-
epikrize tpatsvars (%)

15.2. E-nosiitijumu 1patsvars (%) <97% 97-99% 100%
15.3. E-receptes pirmreizgjiem
pacientiem (%)

15.4. Pacientu pieredzes (PREM)
anketu aizpildiSanas 1patsvars (%)/ 0%/0 0%/>1 >1%
pacientu skaits

<95% 95-99% 100%

<10% 10-99% 100%




