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E-pasta nosaukums 
Par rindu veidošanu uz valsts apmaksātajiem sekundārajiem ambulatorajiem veselības aprūpes pakalpojumiem 
E-pasta teksts
Labdien!
Nacionālais veselības dienests (turpmāk- Dienests) saņem pacientu sūdzības par gadījumiem, kad ārstniecības iestādes nereģistrē pacientus rindā veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanai.
Dienests vērš uzmanību par gadījumiem, ja pacients ir vērsies ārstniecības iestādē un izteicis vēlmi pierakstīties uz kādu no veselības aprūpes pakalpojumiem, bet iestāde nevar norādīt konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku, pacientu ir jāreģistrē gaidītāju sarakstā.
Vienlaikus ārstniecības iestādei ir pienākums informēt pacientu par konkrētu pakalpojuma saņemšanas datumu un laiku ne vēlāk kā vienu mēnesi pirms plānotā pakalpojuma sniegšanas.
Dienests atgādina, ka veselības aprūpes pakalpojumu gaidīšanas rindu kārtība ir pieejama Dienesta tīmekļvietnē sadaļā “7.1.1. Līguma izpildes organizatoriskie dokumenti”: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/sekundaro-ambulatoro-veselibas-aprupes-pakalpojumu-liguma-paraugs-0 un aicina nodrošināt kārtībā minēto prasību ievērošanu.
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