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1.Kritērijs
Pamatoto sūdzību īpatsvars no pacientiem

2. Kritērijs

Dienests par kritēriju izpildes rezultātiem informē iestādes individuāli un par rezultātiem, kas ir "Nepieņemams", lūdz sniegt skaidrojumus un informāciju, kā
turpmāk izpildīs.
SIA "RSU Ambulance" pakalpojuma sniegšana pārtraukta ar 10.07.2025.

Kritērijs norāda uz pacientu sūdzību īpatsvaru (%) no kopējā
pakalpojumu skaita, kā pieņemams tiek uzskatīts rezultāts mazāk par
5 %. 

Saņemta 1 sūdzība par ilgu gaidīšanas laiku uz pakalpojumu,
rindapiearsta.lv norādītā informācija nesakrita ar ārstniecības
iestādē sniegto informāciju.

Sasniegto kursa mērķu īpatsvars

Kritērijs  atspoguļo  sasniegto  rehabilitācijas  kursa mērķu Īpatsvaru
(%), kā pieņemams tiek uzskatīts rezultāts 75 % un augstāk.

Komunikācijā ar ārstniecības iestādēm secināts, ka 2024.gadā nav
bijusi skaidra pakalpojumu uzskaite VIS (interpretācija starp
iestādēm), rezultātā vairākas iestādes kritēriju nav izpildījušas. 

Iestādes informē, ka turpmāk ievadīs pilnīgu un faktiskajai situācijai
atbilstošu informāciju par noteikto mērķu sasniegšanu.
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