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īpatsvars no pacientiem

Kritērijs norāda uz pacientu
sūdzību īpatsvaru (%) no kopējā
pakalpojumu skaita, kā
pieņemams tiek uzskatīts rezultāts
mazāk par 5 %. 

Dienests par kritēriju izpildes rezultātiem informē iestādes individuāli un
par rezultātiem, kas ir "Nepieņemams", lūdz sniegt skaidrojumus un
informāciju, kā turpmāk izpildīs.
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