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No pacientiem saņemto pamatoto
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2.Kritērijs

Izmeklējumu skaits, kuri tika atcelti/pārcelti
pakalpojuma sniedzējam radušos problēmu dēļ,
piemēram, aparatūras darbības problēmas, nav
pieejams radiofarmaceitiskais preparāts (no
kopējā veikto izmeklējumu skaita).
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1.Kritērijs
No pacientiem saņemto pamatoto sūdzību skaits

2. Kritērijs

Dienests par kritēriju izpildes rezultātiem informē iestādes individuāli un par rezultātiem, kas ir "Uzraugāms", "Nepieņemams", lūdz sniegt skaidrojumus un
informāciju, kā turpmāk izpildīs.

Kritērijs  norāda uz pacientu sūdzību īpatsvaru (%) no kopējā
izmeklējumu skaita, kā pieņemams tiek uzskatīts rezultāts līdz 1%. 

Izmeklējumu skaits, kuri tika atcelti/pārcelti pakalpojuma
sniedzējam radušos problēmu dēļ, piemēram,
aparatūras darbības problēmas, nav pieejams
radiofarmaceitiskais preparāts (no kopējā veikto
izmeklējumu skaita).

Kritērijs norāda uz atcelto/pārcelto izmeklējumu īpatsvaru (%) no
kopējā izmeklējumu skaita, kā pieņemams tiek uzskatīts rezultāts līdz
5%.

informācija tiek iegūta no ārstniecības iestādes;

SIA "Medicīnas sabiedrība "ARS"", skaidro, ka pakalpojumu
pārcelšanu/ atcelšanu ietekmējuši ārēji faktori, kas tieši saistīti ar
radiofarmaceitisko preparātu pieejamību Latvijā
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