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Pilotprojekta - “Vienotas klientu, veselības un socialās aprūpes pakalpojumu 
elektroniskās pārvaldības sistēmas ieviešana lietošanai ilgtermiņa socialās aprūpes un 
sociālās rehabilitācijas institūcijās un aprūpei pacienta dzivesvietā” (Nr.41) rezultāti.



Projekta aktualitāte
Ārstniecības iestādes nodrošina labu veselības aprūpi. Sociālās aprūpes institūcijas nodrošina labu sociālo aprūpi. Taču 

cilvēkam ir nepieciešama laba integrētā aprūpe — vienota, koordinēta un personai pielāgota pieeja.

Aprūpe
Pamataprūpes nodrošināšana ikdienā

Veselības aprūpe
Medicīniskā palīdzība un ārstēšana

Sociālā aprūpe
Sociālais atbalsts un rehabilitācija

Integrētā aprūpe
Visaptveroša, koordinēta pieeja



Integrēto aprūpes 
pakalpojumu nepieciešamība

238
Ilgtspējīgas aprūpes iestādes

Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas Latvijā

3000+
Mobilās aprūpes pacienti

Paliatīvās un hospiss aprūpes mājās pacienti 2025. gadā

Plašs veselības aprūpes un sociālās aprūpes datu pārklājums rada 
nepieciešamību pēc vienotas sistēmas, kas apvieno slimnīcu aprūpes 
nodaļas, ilgstošu paliatīvo aprūpi un hronisku pacientu aprūpi dzīvesvietā.



Pilotprojekta norise un mērogs

Sociālā un veselības aprūpe pilotprojekta laikā 
sniegta:

• 540 SAC "RŪRE" pacientiem
• 2 100 paliatīviem pacientiem dzīvesvietā

Īstenošanas termiņš
01.07.2024. – 31.03.2026.

Testēšana SAC "RŪRE"
01.10.2024. – 31.03.2026.



«CARE MATE» — sociālās aprūpes modulis
Pilotprojekta laikā izstrādāts pielikums darbojošai veselības aprūpes dokumentu vadības sistēmai «SmartMedical».

1 Pamats — SmartMedical 
DVS

Izvēlēta veselības aprūpes 
dokumentu vadības sistēma, jo tā 
jau nodrošina integrāciju ar NVD 
un e-veselību.

2 Nākotnes perspektīva

Par pamatu var izmantot arī 
sociālās aprūpes DVS ar plānotu 
integrāciju ar Labklājības 
ministrijas IT sistēmām.



Pielikuma izstrādes gaita
Ņemot vērā pilotprojekta realizācijai pieejamo īso laiku IT sistēmām, darbs tika organizēts paātrinātā režīmā.

Fāze 1
3 mēneši: darba vides 

sagatavošana
Fāze 2

1 mēnesis: personāla 
apmācība paliatīvajā un 

sociālās aprūpes

Fāze 3
Noritoši: reālu datu 

ievade un nepārtraukta 
izstrāde

Trešajā posmā tika izlaists testēšanas posms — reālo pacientu datu ievade sistēmā notika vienlaicīgi ar pielikuma nepārtrauktu attīstību, pamatojoties uz 
regulāriem izvērtēšanas protokoliem.



«CARE MATE» moduļu saturs

Klienta pamatdati
Datu ievade un papildināšana (t.sk. piederīgo informācija)

Dzīvesvietu vadība
Sociālās aprūpes institūcijas telpu un vietu pārvaldība

Izvērtēšanas modulis
Klienta stāvokļa un vajadzību novērtēšana

Aprūpes plāns
Individuāla sociālās aprūpes plāna modelis

Aprūpētāju darbs
Aprūpētāju darba reģistrēšanas modulis

Pārskati un administrācija
Pārskatu modulis un pielikuma administrācija



Pārskatu modulis
Veselības aprūpes pārskati

Integrēti SmartMedical DVS — tieši 
savienoti ar NVD un e-veselības 
sistēmām, nodrošinot datu vienotību un 
pieejamību.

Sociālās aprūpes pārskati

Modulis izstrādāts, par pamatu ņemot 
Mājas paliatīvās aprūpes atlases 
procedūras dokumentos noteiktās 
atskaites:

• Ikmēneša atskaites
• Ceturkšņa atskaites
• Gada atskaites



Rezultāts

•Ir izstrādāta darbojošās integrētas aprūpes dokumentu vadības sistēma
•Ir izstrādāti priekšlikumi integrētas aprūpes dokumentu vadības sistēmas satura



Pilotprojekta rezultāts

✅ Darbojošā sistēma
Izstrādāta darbojoša integrētas aprūpes dokumentu vadības 

sistēma, kas apvieno veselības un sociālās aprūpes datus.

📋 Priekšlikumi saturam
Izstrādāti priekšlikumi integrētas aprūpes dokumentu vadības 

sistēmas saturam turpmākai attīstībai un ieviešanai.



Identificētās problēmas un risinājumi
Pieejas asimetrija

Veselības aprūpes 

speciālistiem nav 

ierobežojumu
iepazīties ar sociālās 

aprūpes datiem.

Sociālās aprūpes 

speciālisti juridiski 

nevar iepazīties ar 

klienta veselības 

aprūpes datiem.

Risinājumi

• Izmaiņas normatīvajos aktos

• Juridiski pamatota vienošanās ar pacientu

Terminoloģija

Veselības aprūpē — «pacienti», sociālajā aprūpē —

«klienti», taču pakalpojumu saņem «cilvēks» — fiziska 

un garīga būtne.



Pilotprojekta publicitāte

•24.04.2026. organizēts seminārs par pilotprojektu rezultātiem – piedalījās vairāk kā 50 
institūcijas, pamatā sociālās aprūpes institūcijas un pašvaldības.

Pēdējie interesenti papildus informāciju pieprasīja 03.06.2026.

•Sociālo tīklu aktivitātes Rure Facebook profilā
https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/ziņojam-ka-sia-magnum-social-medical-care-turpina-ieviest-pilotprojektu-nr-41-
vi/760731740064620/
https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/aicinām-piedalīties-sia-magnum-social-medical-care-rīkotajā-tiešsaistes-
seminārā/937812895689836/

•Aktivitātes mājas lapā 
https://www.rure.lv/blog/rure-uzsakusi-inovativu-pilotprojektu-socialas-un-veselibas-aprupes-digitalizacija
https://www.rure.lv/projects/vienotas-klientu-veselibas-un-socialas-aprupes-pakalpojumu-elektroniskas-parvaldibas-sistemas-ieviesana-
lietosanai-ilgtermina-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucijas-un-aprupei-pacienta-dzivesvieta

https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/zi%C5%86ojam-ka-sia-magnum-social-medical-care-turpina-ieviest-pilotprojektu-nr-41-vi/760731740064620/
https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/zi%C5%86ojam-ka-sia-magnum-social-medical-care-turpina-ieviest-pilotprojektu-nr-41-vi/760731740064620/
https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/aicin%C4%81m-piedal%C4%ABties-sia-magnum-social-medical-care-r%C4%ABkotaj%C4%81-tie%C5%A1saistes-semin%C4%81r%C4%81/937812895689836/
https://www.facebook.com/Rure.lv/posts/aicin%C4%81m-piedal%C4%ABties-sia-magnum-social-medical-care-r%C4%ABkotaj%C4%81-tie%C5%A1saistes-semin%C4%81r%C4%81/937812895689836/
https://www.rure.lv/blog/rure-uzsakusi-inovativu-pilotprojektu-socialas-un-veselibas-aprupes-digitalizacija
https://www.rure.lv/projects/vienotas-klientu-veselibas-un-socialas-aprupes-pakalpojumu-elektroniskas-parvaldibas-sistemas-ieviesana-lietosanai-ilgtermina-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucijas-un-aprupei-pacienta-dzivesvieta
https://www.rure.lv/projects/vienotas-klientu-veselibas-un-socialas-aprupes-pakalpojumu-elektroniskas-parvaldibas-sistemas-ieviesana-lietosanai-ilgtermina-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucijas-un-aprupei-pacienta-dzivesvieta
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PALDIES PAR UZMANĪBU!


