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Neatvesto (Was not brought (WNB)) un neatnakuso pacientu skaita
samazinasanas risinajuma ieviesana slimnica



Izstradat maksliga intelekta risinajumu pacientu ambulatoro pierakstu prognozésanai, parvaldibai un
optimizacijai, ievieSot personalizétus pieraksta un atgadinajumu mehanismus, lai samazinatu nenotikuso vizisu

skaitu un uzlabotu pacientu plusmas efektivitati

Galvenie uzdevumi

Veikt viziSu un hronisko pacientu datu analizi
Prognozét pacientu neierasanas varbatibu
Izstradat MI risinajumu pieraksta iniciéSanai ar
personalizétu laiku atlasi

lzveidot masSinmacisanas modeli optimalai
pieraksta laiku izvélei

Pilnveidot un personalizéet pacientu
atgadinajumus

Izstradat digitalu pacienta rokasgramatu

Veikt pierakstu procesa auditu un procesu
kartésanu

Organizét fokusa grupu pétijumu

Istenot socialas komunikécijas kampanu
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Paveiktais

Veikta datu analize Bl rika Qlik

Izstradats pacientu ierasanas varbdtibas prognozésanas modelis
Pilnveidota atgadinajumu sistéma:

kalendara integracija,

papildu pazinojumi augsta riska pacientiem

Izstradata pacienta rokasgramata

Veikts pierakstu procesa audits un procesu kartéjums, tai skaita:
gaidisanas rindu parvaldiba,

aizvietoSanas procesu analize

Istenota rado3a komunikacijas kampana

Veikts fokusa grupu pétijums

Izstradats masinmaciSanas modelis optimala viziSu grafika veidoSanai
vairaku vizisu un arstésanas kursu gadijumos

Budzets 332 103,18 EUR
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Atteiktas ambulatoras vizites g S

Projekta mérkis: atteikto vizisu samazinajums lidz 25%. e IR 5 R S i oo S
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Atteiktas hronisko pacientu vizites

Projekta mérkis: mazinat hronisko pacientu atteikto vizisu skaitu

Izpildits: atteikto viziSu skaits samazinajies [1dz 20 % (2026.gads)

ATTEIKTAS HRONISKO
PACIENTU VIZITES
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Atgadinajuma SMS hronisko pacientu grupai
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SMS atgadinajumumu arhitektura

50
4 O

Laika no 01.10.2025 tika izveidots papildus SMS atgadinajuma modelis. .
Pacienti iepriekséja vakara, pirms vizites sanem SMS zinu ar atgadinajumu. -
Zina tiek nosUtita tiem pacientiem, kuru ierasanas varbutiba ar Masinmacianas moduli noteikta , ..

BTN
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zemaka par 65%. 000
Projekta mérkis — samazinat neieradusos pacientu skaitu alergologijas / pulmonologijas profila. s 'r’H"I"“:""L:E""f
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Neieradusos hronisko pacientu skaits samazinajies T

no 8,7% 2023. gada l1dz 1,9% 2026. gada (lidz 01.03.2026).
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Pacientu pieredze alergologijas /pulmonologijas profils

Personalizétaka atgadinajumu sistéma, kas draudzigi atgadina, par planoto  cie - = —
viziti ir viens no projekta ietvaros realizétajiem pasakumiem, kas ne tikai " :
samazina neieradusos pacientu skaitu, bet ari uzlabo kopéjo pacienta
pieredzi.

AMB pacientu plismas dati par atgadinajumu sanemsanas noderigumu
stabili uzrada pozitivu tendenci.

Vienlaikus secinam, ka PREM TopBox skala (Pacientu zinota pieredze) par
projekta fokusa profilu uzrada stabilu uzlabojumu par ~20 punktiem projekta
realizacijas perioda (no 61 punktiem 2024. gada lidz 82 punktiem 2026. gada
pirmajos ménesos).
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Atkartoto-kontroles pacientu rindu vadiba

15.08.2024. izveidots atsevisks gaidiSanas rindas veids “kontroles pacienti” — tiek izmantots tikai to pacientu registrésanai rinda, kam pakalpojums noziméts péc
noteikta konkréta grafika/laika. Sis laiks tiek atziméts “pakalpojums nepiecie$ams no.... “ noradot konkrétu datumu. Tada veida pacienti, kam ir zindms kontroles
vizites ieteicamais datums/grafiks, tiek registréti rinda ar pazimi un pierakstiti vélamaja laika, vai 2 nedé|u laika péc §T noradita laika.

Kontroles vizisu planosanai ir izveidots Bl prognozes riks, kas aprékina optimalo pierakstu laika daudzumu/sadalijumu péc veidiem, lai neveidojas nokavéts
kontroles vizites laiks.

Formula: pacientu skaits kontroles rinda, pacientu skaits kontroles rinda pie konkréta specialista, atvértie pierakstu laiki, aizpilditie pierakstu laiki, nepieciesamie
brivie pierakstu laiki, lai visi pacienti tiktu pierakstiti savlaicigi.

Laika vadiba tiek veidota, nepalielinot kopéjo specialistu noslodzi, bet gan operativi parstrukturéjot pieraksta laika veidus, atbilstosi realajam pacientu rindas

vajadzibam.
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Darbs ar gaiditaju rindu izmantojot masinmacisanas moduli.

Modulis no gaidisanas rindas izvélas 5 pacientus (lai ievérotu rindas kartibu) un, nemot véra vizites laiku, piedava pacientu, kurs, visticamak, ieradisies. Darbinieks primari sazinas ar $o pacientu. Tadéjadi
batiski samazinas laiks, kas nepiecieSams viena pieraksta izveidei.

leviestais risinajums (izmantojot SMS pierakstu sisttmu no gaiditaju rindas)

samazinats laika patérinu viena gaiditaju rindas pacienta pierakstam no vidéji 10,27 minatém lidz 3,91 minatei, 2025.gada beigas (2026.gads jau 3,58 min.)

Attiecigi viens darbinieks, izmantojot 30 metodi, var Vid&ji diena veikt 148 pierakstus, salidzinot ar 69 pierakstiem ieprieks.
Vienlaikus nepiecieSamiba vélak parcelt vai labot Sos pierakstus nav pieaugusi.
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Pierakstu grafika planoSana izmantojot masinmacisanas moduli
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Masinmacisanas planotaja izmantosana
samazina planosanas laiku vidé&ji par ~ 83%




Modulis grafikam

1. veido pierakstu vienai dienai/vienai vizitei vai vairakam secigam vizitém viena dien3;
2. organizé pierakstu kursa veid3, izvéloties atkartojumu skaitu un apmekléjuma reizes;
3. plano dienas stacionara pakalpojumus.

Pacientu profiléSana:
Sadala pacientus 12 segmentos (3 vecuma x 4 attaluma grupas) un katram segmentam aprékina, kuras nedélas dienas un kuri laika logi vésturiski ir labakie
apmekléjuma zina.

Pierakstu plano3ana:
Tris APl galapunkti, kas izvélas pacientam pieejamos brivos vizisu logus, sarindojot tos péc personalizéta vértéjuma — vienai vizitei, vairaku pakalpojumu
kombinacijai vai regulariem (atkartotiem) pierakstiem.

Galvenie ieguvumi:

Pacientiem tiek piedavati laiki, kuros vini ar lielaku varbtibu ieradisies - mazaks kavéto vizisu skaits;

Vairaki pakalpojumi tiek apvienoti viena slimnicas apmekl&juma > mazak braucienu pacientam un efektivaka resursu izmantosana;

Regulara terapija (pieméram, fizioterapija) tiek automatiski izplanota pa darba nedélam, ievérojot >1 dienas atstarpi starp vizitém;

Visi |[émumi balstas uz realajiem vésturiskajiem datiem (vairak neka 450 000 vizisu) un statistiski pamatotiem algoritmiem (Wilson ticamibas intervali, empiriska
Béjesa izlidzinasana).

Risinajuma «Grafika planotajs» tehniska specifikacija pievienota pielikuma — «Programmatiras projektéjuma apraksts».
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Sociala kampana «NE=JA»

Kampana izvietota sabiedriska transporta pieturvietas visa Latvija, lidz 31.12.2026.
Sociali atbildigas kampanas “Né = Ja” mérkis ir uzlabot pacientu plismas efektivitati un veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu,
veicinat sabiedribas atbildigu ricibu attieciba uz pierakstiem Bérnu kliniska universitates slimnica un citas arstniecibas iestadés visa Latvija.
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Bormu wlimiska

Pacienta rokasgramata S PR e o s

Pacientiem Par mums Protesonaliom 12gMiba un pitnieciba Jaunumi Karjera Vesola Pasaue
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Ambulatorie pakalpojumi
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Rokasgramata

Pareiza sagatavosanas vizitei, izmekléjumam vai proceddrai ir loti svariga — ta palidz nodrosinat, ka pakalpojums tiek sniegts jau savlaicigi, pacients ir
sagatavojies vizitei, ir korekti informéts un var jégpilni sadarboties arstniecibas procesa.
Mazinas nepiecieSamiba atcelt vai parcelt planoto apmekléjumu neparedzétu apstaklu dél.

Rokasgramatas koncepts ir pieldgojams citam arstniecibas iestadém visa Latvija.
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Galvenie riski

Nevienmériga digitalo risindjumu ievieSana arstniecibas iestadeés, lietotaju digitalas prasmes un datu kvalitate.
Riska mazinasanai nepiecieSama pakapeniska ieviesana, darbinieku un lietotaju apmaciba, tehniskais atbalsts un vienoti datu parvaldibas
standarti.

Specialistu prombdtnu Tpatsvars, Tpasi ilgstoSos gadijumos.
Riska mazinasanai jaizveido vienota sistéma, kas integréta pierakstu moduli, lai uzlabotu vienotu vadibu. Prombitnes ietekmé pierakstu vadibu un
veicina parplanosanas nepieciesamibu, kas savukart pazemina pacienta uzticibu sistémai un veicina neierasanos

Specialistu noslodze administrativo pienakumu veiksana.
Riska mazinasanai japaredz laika vadibas modelis, kur administrativo funkciju veikSana tiek paredzéta, ka atsevisks laika logs, tadi nenoslogojot
kopéjo pierakstu.

Gaidrtaju rindas uz pakalpojumiem.
Risks neieglt realu pienesumu no pierakstu sistémas kopuma, dé| specialistu nepieejamibas.
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leteikumi turpmakai ricibai

Nodrosinat pakapenisku modela ieviesanu valsts limeni, izstradajot vienotas vadlinijas un tehniskos risinajumus;
Attistit e-pierakstu sistému un paplasinat personalizéto atgadinajumu izmantosanu;

Veicinat datu analitikas un maksliga intelekta risinajumu integraciju veselibas apripes planosana.
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