
Dr. Katrīna Elīna Bērziņa, ārste – rezidente

Veselības aprūpe digitālā vidē: metabolo slimību pacientu 

pārraudzības efektivizēšana un pakalpojumu pieejamības 

uzlabošana

Emīls Sundjukovs, tehnoloģiju vadītājs 



245 dienas gara rinda pie 

valsts apmaksāta endokrinologa

60% endokrinologa 

pieņemšanā ir hronisko 

slimību pacienti

31,5% gestācijas diabēta 

prevalence Austrumeiropā

(vidēji Eiropā - 11% grūtniecēm)

Ja vairogdziedzera slimības netiek

ārstētas, palielinās risks:

Izaicinājums

Sirds un 
asinsvadu 
slimībām

Reproduktīvās 
veselības 
traucējumiem

Nervu 
sistēmas 
saslimšanām



GESTĀCIJAS DIABĒTS 
(O24.4)

HIPOTIREOZE
(E05.0 - E05.5, E05.8, E05.9, E06.2)

HIPERTIREOZE
E03.0 - E03.5, E03.8, E03.9, E06.3)

+ Kombinācijas
Gestācijas diabēts un hipotireoze
Gestācijas diabēts un hipertireoze

Diagnožu grupas (SSK-10)



MĒRĶI UZDEVUMI

Uzlabot endokrinologa 
pieejamību, tajā skaitā, reģionos

Uzlabot hronisko pacientu 
uzraudzību

Optimizēt izmaksas

Izstrādāt un ieviest digitālu uz 
pacientu orientētu pārraudzības 
sistēmu

Izstrādāt personalizētu veselības 
uzraudzības rīku

Uzlabot koordināciju starp veselības 
aprūpes sniedzējiem un pacientiem



Integrācija ar:

Inovācija

Attālināta pacientu pārraudzība

Pacientu segmentēšana reāllaikā

Personalizēta pacientu izglītošana un atbalsts

Komunikācijas platforma pacientam ar speciālistu



Pacientu ceļa karte



Veselības aprūpes speciālistiem
Dati un uzraudzība reāllaikā vienuviet 



Visu pacientu saraksts

Karogi kritiskajām, 
pazeminātām, 

paaugstinātām un 
normalizētām vērtībām

E-pasta paziņojumi 
kritiskajiem karogiem ar 

tūlītēju rīcību

Algoritms ārstam par 
veicamajām darbībām



Pacienta profils

Pacientam 
aktuālie 
karogi

Strukturētie 
dati

Ārsta 
veicamās 
aktivitātes

Pacienta 
uzdotie 

jautājumi



Glikozes dienasgrāmata 

pirms/pēc ēšanas

Asinsspiediena 

dienasgrāmata

Pacientu ziņoto mērījumu vizuāla attēlošana dinamikā

Datu vizualizācija dinamikā



Dr. Gita Erta PhD

endokrinoloģe, pilotprojekta vadošā ārste 

Šī digitālā rīka ieviešana ļāvusi sasniegt vairākus nozīmīgus mērķus : Pirmkārt, regulāra un strukturēta datu ievade

(glikozes līmeņa mērījumi) ļauj ātri izvērtēt glikēmijas kontroli reāllaikā un pielāgot terapiju attālināti. Otrkārt,

automātiskie atgādinājumi un personalizētās rekomendācijas ir palīdzējušas uzlabot pacientu līdzestību un iesaisti

ārstēšanas procesā. Pacientes jūtas drošāk, jo zina, ka ārsts seko līdzi un nepieciešamības gadījumā saņems ātru

atgriezenisko saiti. Treškārt, Engage platforma ļauj optimāli izmantot laiku un resursus – samazinās vajadzība pēc

biežiem klātienes apmeklējumiem, vienlaikus nodrošinot augstu aprūpes kvalitāti. Tas ir īpaši nozīmīgi augsta riska

grūtniecēm, kurām svarīga ir gan medicīniskā drošība, gan emocionālais atbalsts.

Ārsta atsauksme



Integrācijas
Struktūrētie lab. izmeklējumi un automātiskā talona izveide



Pacientu digitālā vide I



Pacientu digitālā vide II

Uz pacientu centrēta pieeja

• Personalizēti izglītojošie un atbalsta materiāli, kas pieejami 
pacientam ērtā laikā, vietā un ierīcē

Divpusēja komunikācija

• Iespēja ērti uzdot jautājumus ārstam

Strukturēti dati vienuviet

• Pacients seko līdzi saviem rādītājiem, bet ārsts tos 
izmanto personalizētai aprūpei

Datu drošība un caurspīdīgums

• Iespēja jebkurā sev ērtā laikā pārvaldīt piekrišanas datu 
apstrādei



““Engage rīka izmantošana ietaupa vērtīgu laiku gan man, gan

manam ārstam. Esmu ļoti apmierināta ar ātro informācijas

apmaiņu starp mums abiem, jo ​​varam ātri rīkoties, ja manos

datos ir kādas izmaiņas.”
Pilotprojektā iesaistītā paciente

Pacientu atsauksmes

“Bija interesanta pieredze, bet viennozīmīgi ļoti patika, ka

visu bija iespējams izdarīt attālināti, nebija speciāli jādodas

pie dakteres, lai kaut ko iesniegtu/risinātu/uzzinātu.

Lai vai cik laba bija pati projekta pieredze, ļoti ceru tomēr vairs

nenonākt gestācijas diabēta redzes lokā.”

Pilotprojektā iesaistītā paciente



*Iesaiste uzsākta 2025. gada aprīlī

Pilotprojektā iesaistītie pacienti 

133 kopējais pilotprojektā 

iekļauto pacientu skaits* 



Pacienta rezultatīvie rādītāji:

Ieguvumi pacientiem

Nodrošināta
pēcārstēšanās 

posma 
uzraudzība

Uzlabota 
pacienta 

līdzestība visā 
ārstēšanas 

procesā

Uzlabota 
pacienta 

izpratne par 
ārstēšanas 

procesu

Samazināts 
komplikāciju 
risks/saistīto 
saslimšanu 

risks



Izmaksu rezultatīvie rādītāji

Ambulatorās aprūpes vizīšu skaits 

• Attālinātā uzraudzība veiksmīgi aizstāj daļu klātienes vizīšu

Ārstniecības personu noslodze 

• Sistēmas algoritms filtrē pacientus pēc riska līmeņa, ļaujot ārstam fokusēties uz kritiskajiem gadījumiem

Pacienta ārstēšanās pašizmaksa 

• Samazinās pacienta izdevumi par transportu un klātienes vizītēm

Ambulatorās konsultācijas vienam pacientam 

• Konsultāciju skaita optimizēšana ir tiešs šī projekta mērķis

Akūto un neatliekamo hospitalizāciju skaits 

• Savlaicīga reaģēšana uz kritiskām rādītāju vērtībām palīdz novērst komplikācijas (piemēram, 
preeklampsiju un hipoglikēmiju)



Izmaksu rezultatīvie rādītāji

Nepieciešamība pēc atkārtotas hospitalizācijas

• Riski samazinās, pateicoties uzlabotai slimības kontrolei mājas apstākļos

Kopējais ārstēšanas laiks 

• Iespējama ātrāka un precīzāka terapijas korekcija, jo pacienta dati ir pieejami 
reāllaikā

Nepieciešamība pēc atkārtotas ārstēšanas 

• Uzlabota pacientu līdzestība būtiski samazina slimības dekompensācijas epizodes

Stacionāru gultasdienu skaits 

• Samazinās netiešā veidā, pateicoties sekmīgai komplikāciju profilaksei



Demogrāfijas rādītāji

Gestācijas diabēta 

pārvaldība nodrošina 

veselīgu pēcnāceju 

attīstību!



Spilgtākie pacientu gadījumi

Bīstami augsts 

asinsspiediens 

grūtniecei

Pēc platformas 

ieteikuma izsaukts 

NMPD

Laicīgi atrsināta akūta 

situācija un pielāgota 

jauna terapija

Pirms iestāšanās 

pacientei bailes no 

hipoglikēmijas → 

neatbilstoša insulīna 

devas leitošana

Digitāla uzraudzība 

reāllaikā un atbilstošas 

rekomendācijas lika 

pacientei justies drošāk

Ātrāk pielāgota insulīna 

deva un sasniegts 

optimāls glikēmijas 

līmenis



Risinājuma ilgtspējība I



Risinājuma ilgtspējība II

"calculated_answers": [

{

"title": "2_merijums",

"expression": [

"If",

[

[

"Greater",

"1st-repeated-glucose-empty-stomach",

0

],

1

],

0

],

"hidden_from_view": true

},

{

"title": "3_merijums",

"expression": [....

Integrēt risinājumu E-veselības portālā, 
iekļaujot nepieciešamos konfigurācijas 
parametrus (anketēšanas rīkus, kalkulācijas un 
uzraudzības loģiku, integrācijas datnes u. c.).

Nodrošināt patstāvīgu sistēmas uzturēšanu 
pašā veselības iestādē, izmantojot algoritmu 
struktūras loģiku, ko projekta partneri (tostarp 
SIA "Longenesis") ir nodevuši NVD.

Iegādāties programmatūras lietošanas 
licenci no komersanta (piemēram, SIA 
"Longenesis" vai cita tirgū pieejama 
pakalpojumu sniedzēja).



Paldies par 

uzmanību!
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