Diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzēju darbības vērtēšanas kritēriji
1. Diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzēju darbība tiek vērtēta atbilstoši Līguma 7. pielikumā noteiktajam, ievērojot šādu vērtēšanas kritēriju aprēķina metodiku, aprēķiniem izmantojot Dienesta rīcībā esošos Vadības informācijas sistēmu datus:

	Nr.p.k.
	Kritērijs
	Kritērija aprēķina metodika

	1.1.
	Rehabilitācijas kursa mērķis sasniegts (manipulācijas kods 60422)
	Diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu saņēmušo pacientu skaits, kuru stacionārajā medicīniskās uzskaites dokumentā norādīta manipulācija 60422 – rehabilitācijas kursa mērķis sasniegts/ kopējais diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu saņēmušo pacientu skaits iestādē izteikts %.
Rezultātā tiek iegūts rehabilitācijas kursa mērķi sasniegušo pacientu procentuālais īpatsvars, kurš pēc šī dokumenta 2.1. apakšpunkta mērķa rādītāja vērtējams kā pieņemams vai nepieņemams.

	1.2.
	Pamatotās sūdzības no pacientiem, ja pārkāpti normatīvajos aktos reglamentētie nosacījumi un par šo gadījumu ir saņemts spēkā esošs Veselības inspekcijas vai NVD  lēmums1
	Pacientu sūdzību, kas iesniegta Veselības inspekcijā, skaits par diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumiem/ kopējais diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu skaits iestādē izteikts %. 

Rezultātā tiek iegūts sūdzību procentuālais īpatsvars, kurš pēc šī dokumenta 2.2.apakšpunkta mērķa rādītāja vērtējams kā pieņemams vai nepieņemams.


1
Ja pamatoto sūdzību skaits ir 3-5%, Dienests veiks pastiprinātu pakalpojuma sniegšanas kvalitātes uzraudzību.
2.
Diennakts stacionāra otrā etapa medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzēju darbības vērtēšanas kritēriju robežvērtības:

	Nr. p.k.
	Kritērija nosaukums
	Mērķa rādītāji

	
	
	Nepieņemams
	Pieņemams

	
	
	2019.
	2020.
	2021.
	2019.
	2020.
	2021.

	2.1.
	Rehabilitācijas kursa mērķis sasniegts (manipulācijas kods 60422)
	<60% 
	<65%
	<70%
	≥60%
	≥65%
	≥70%

	2.2.
	Pamatotās sūdzības no pacientiem, ja pārkāpti normatīvajos aktos reglamentētie nosacījumi un par šo gadījumu ir saņemts spēkā esošs Veselības inspekcijas vai NVD  lēmums
	>5%
	>5%
	>5%
	<1%
	<1%
	<1%


