NACIONALA VESELIBAS DIENESTA
KONSULTATIVAS PADOMES SEDES

PROTOKOLS Nr.3

Riga, 2019.gada 21.augusta
Brivibas iela 72 plkst.10:00

Nacionala veselibas dienesta konsultativas padomes (turpmik — Konsultativa padome)
seéde piedalas:
Konsultativas padomes prieksseédétaja
Ilze Vinkele - Veselibas ministre

Konsultativas padomes locekli

Jana MuiZniece - Labklajibas ministrijas valsts sekretara vietniece

Ilze Rudzite - Latvijas Pagvaldibu savienibas padomniece veselibas un
socidlajos jautajumos (Ginta Kaminska vieta)

Baiba Ziemele - Latvijas Reto slimibu alianses vaditaja

Egils Baldzéns - Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas priek3sédétajs

Liga Mengelsone - Latvijas Darba dev&ju konfederacijas generaldirektore

Maris Plavin§ - Latvijas arstu biedribas viceprezidents
Nils Sakss - Finanu ministrijas Fiskalas politikas departamenta direktors

Pieaicindtie dalibnieki
Inga MilaSevita - Nacionala veselibas dienesta direktore
Liga Serna - Valsts sekretdra vietniece veselibas politikas jautajumos p.i.
Péteris Leidkalns - Latvijas Darba devéju konfederdcijas socialas drogibas
' eksperts
Konsultativas padomes sédes sekretire

Irita Kornete-Liva - Naciondla veselibas dienesta Juridiskd departamenta
direktora p.i.

Konsultativas padomes sédé nepiedalds Konsultativas padomes locekli:

Gints Kaminskis - Latvijas Pavaldibu savienibas priekssedis

Dienas kartiba:

1) par 2018.gada veselibas apriipes budZeta izlictojuma efektivitati un sasniegtajiem
rezultatiem;

2) par 2019.gada veselibas apriipes budZeta izlietojumu;




3) par iesniegtiem prioritirajiem pasikumiem 2020.gada budZeta (informé Veselibas
ministrija);

4) valsts apmaksajamo veselibas apriipes pakalpojumu tarifu parskatiSana ar mérki
tuvinit to veselibas apriipes pakalpojumu paSizmaksai.

Sede tiek atklata plkst.10:00.

L. Vinkele atklaj sapulei un pateicas Latvijas Pacientu organizaciju ttklam par ierosindjumu
Konsultativas padomes sédeé izskatit jautagjumus par 2018.gada veselibas apriipé sasniegtajiem
rezultatiem, 2019.gada veselibas apripes budZeta izlietojumu, k& ari informét par jaunajam
iniciativam. L.Vinkele dod vardu I.Mila3eviCai, lai prezent&tu Naciondla veselibas dienesta
sagatavoto prezentdciju “Naciondld veselibas dienesta darbibas pilnveidogands virzieni
2019.gada™.

LMiladevica informé&, ka 2019.gada 16.augusta Konsultativis padomes locekliem tika
nosiitita prezentacija “Veselibas apriipes pakalpojumu apmaksai planota finansgjuma izlictojums
un rezultati”. Nemot v&ra sagatavotis prezentacijas apjomigumu, Naciondlais veselibas dienests ir
sagatavojis saisinatdku prezentdcijas versiju — ‘“Naciondla veselibas dienesta darbibas
pilnveidoSanas virzieni 2019.gada”. .

[.Mila3evifa norada, ka jau otro gadu norit mérktieciga sadarbiba ar ligumpartneriem,
profesiondlajam asocidcijdm, pa$valibam un iedzivotdjiem, lai mazinatu birokratisko slogu, ka ar
pilnveidotu uz klientu orientéto servisu. Sadarbibas uzlaboSanai ar ligumpartneriem, norit darbs
pie pakalpojumu ligumu pilnveido3anas, t3 nodrofinot gan ligumu pielikumu, gan liguma
grozijumu skaita samazinaSanu, ka atT dala no liguma ieprieks ietvertajiem nosacijumiem parnesti
uz iestddes majaslapu. LMiladévi¢a norada, ka turpinas darbs pie E-veselibas, ki ar tarifu
parskatiSanas un papildinaSanas. Lai uzlabotu informacijas apriti, izveidota Nacionala veselibas
dienesta biblioteka ar skaidrojos§am véstulém par bie?ak uzdotajiem jautdjumiem. Norit sadarbiba
ar pasvaldibam un profesionalajam asociacijam. Sperti soli komunikacijas uzlabo$ana, ka arf
veikts iedzivotdju apkalpoanas apmierinitibas pétijums (86% respondentu anketu aizpildija
klatieng). 64 % respondentu norada, ka Nacionala veselibas dienesta pakalpojumus vélas sanemt
klatieng. Piecu ballu sistémd, Naciondla veselibas dienesta kopgjais vert€jums — 4.66, un 80%
respondentu ieteiktu Naeionala veselibas dienesta pakalpojumus arf citiem.

Lai parliecinatos par ISO 9001 standarta prasibu un “labas prakses™ klientu apkalpoganas
standartu ieverodanu, norit Kvalitates vadibas sistémas iekigjais audits.

2019.gada pavasari izveidota E-veselibas lietotdju padome, kuras ietvaros ir 4 tematiskas
darba grupas. Par padomes vaditdju jau otro reizi iecelts gimenes arsts Andris Baumanis, Ir
apzinati sistéma veicamie uzlabojumi un 3obrid norit darbs pie uzturéSanas liguma noslégsanas,
lai varétu ieviest uzlabojumus E-veselibas sistéma. Papildus informg, ka tiks veikti uzlabojumi, lai
atvieglotu un efektiviz&tu arstu un farmaceitu ikdienas darbu ar sistému, apkalpojot pacientu.

L.MilaSeviéa informé, ka nepiecie§ama klientorientéta, caurspidiga un efektiva pieeja valsts
apmaksato pakalpojumu tarifu datu bizes uzturé3anai. Lidz ar to, 2019.gadd norit proakiiva
‘manipulaciju tarifu parskatiSana, ka arT veikta manipulaciju saraksta parnese no Ministru kabineta
noteikumiem uz Nacionala veselibas dienesta timekla vietni. Veikti pasakumi zi]u pieejamibas
uzlabodanai pacientiem ar audzgju, infekcijas slimibu, HIV un reto slimibu saslim$anam.
Sadarbiba ar Igauniju un Lietuvu veic centralizétos iepirkumus vakeinu iegadei, ta giistot cenu
samazinajumu. Veikts zarnu véZa skrininga testu iepirkums ar pakalpojumu logistiku.

Stradajot pie pakalpojumu stratégiskas atlases ir izstradati tas veido$anas principi, ki arf
gita ka pozitiva, ta negafiva pieredze, kuras analize laus pilnveidot turpmako procesu. Tiek
pilnveidots arl noslégto ligumu izpildes uzraudzibas process, sekmgjot izmaksu un resursu
efektivas veselibas apriipes sistémas attistibu.




J.Muizniece vElas zinat, vai Nacionélais veselibas dienests ir analiz&jis, kidé| no aptaujato
respondentu vidus ir tik liels Tpatsvars iestades pakalpojumu sanems$anai klatieng.

I.Milasévi¢a norada, ka aptaujati tika tie klienti, kas bija ieradusies Eiropas veselibas
apdro$inasanas kartes sanemsanai klatieng, veloties sanemt Eiropas veselibas apdro$inasanas karti
talTteji, un tas varétu bt par iemeslu tam, ka aptaujas rezultati ir tiesi tadi.

M.PJavind norada, ka aptauja biitu veicama pla$aka mérogd, aptaujdjot netikai vienu klientu
grupu un viend pakalpojumu sanem3anas veidd, bet gan aptaujajot arT ligumpartnerus.

I.Mila3gvita informg, ka pastév §ada iecere un tuvakaja nakotng tiks realiz&ta.

J.MuiZniece pauZz neizpratni par smagné&jo un ilgsto$o procesu kada norit darbs pie E-
veselibas sistémas izmaindm, ka arT norada, ka nav sanemta atbilde uz Labklajibas ministrijas un
VSIA “Bérnu kliniskas universitates slimnicas” vestuli par nepiecie$amibu veikt izmainas E-
veselibas sistema, kas lautu atvieglot un paatrinatu darbnespgjas lapu pagarinadanu vecakiem, kuri
kopj smagi slimu b&rnu. Lai sakartotu 3o jautdgjumu Labkldjibas ministrija ir gatava pardalit
finans&jumu, taCu nav skaidribas par $adu izmaigu veik8anai nepieciefamu finans€juma apmeru
un terminu, kada tas varétu tikt realizéts.

1. Mila$évica informé, ka atbilde tiks sniegta kop&d sanaksmé kopa ar Labklajibas
ministrijas parstavjiem.

I.Vigkele norada, ka uzlabojumi E-veselibas sistema tiek veikti, izvértjot tam
nepiecieSamo laika un finans&juma patérina apjomu. Tau nemot vérda sarezgito E-veselibas
sistémas uzbtvi, ko ietekmé ne tikai atSkirigas programmatiiras, bet ar pielietotas tehnologijas un
infrastruktira, tiek kaveta raita uzlabojumu ievie$ana E-veselibas sistéma.

E.Baldzéns jauta, vai Nacionalajam veselibas dienestam ir sadarbibas forums ar
socidlajiem partneriem.

I.Mila$évica informé, ka $ada sadarbibas veida nav, tau atseviskos gadijumos jautdjumu
apsprieSand tiek piesaistitas profesionalds organizacijas. Nakotné varam iesaistit ari socidlos
partnerus.

L.Mengelsone norada uz nepiecieSamibu parskatit valsts apmaksito veselibas apriipes
pakalpojumu tarifus, lai to veidoSana biitu caurskatdma un saprotama, izrekinot to realas izmaksas
un lemjot par tarifa sabalansétibu starp valsts finansialajam iespgjam un tarifa icklautajiem
posteniem. Papildus v&r§ uzmanibu uz nepiecieSamibu organizét stratégiskos iepirkumus ar
vienotu skatfjumu uz slimnicu vajadzibam visa valsts teritorija.

M.Plavip3 vér§ uzmanibu, ka slimnicas cie§ zaud&jumus, jo valsts apmaksatos veselibas
apriipes pakalpojumu tarifos ir posteni, kas ar esoSo tarifu vispar netiek nosegti. Attieciba uz
medicinisko iekartu iegddi, norada uz nepieciefamibu savlaicigi planot nepiecie$amo iekartu
iegadi.

[.Vinkele norada, ka ir novirziti finan$u lidzek]i medicinisko iekartu iegadei un divu gadu
programmas ietvaros vairakam slimnicam tiks iegadatas jaunas mediciniskas iekartas. Papildus
noréada, ka ir uzsakts darbs pie visaptverosas, ilgtermina investiciju programmas.

N.Sakss norada uz iespgju no valsts budZeta izveidot programmu investicijam, tadu
janodala publiskais no privata sektora. Vertgjams jautdjums par divu tarifu veidoSanas sistemu —
staciondri un ambulatori sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

P.Leiskalns nordda, ka darba dev&jam maks&jama valsts socialas apdroinaSanas obligatas
iemaksu likmes dala ir liela, kas tiek novirzita valsts budZeta. Nav aiT pietiekamas skaidribas, cik
nepiecieSami papildu lidzek]i, lai nodroSindtu, ka valsts apmaksatie veselibas apriipes
pakalpojumu tarifi biitu atbilsto3i to realajam izmaksam.

[.Vinkele informé, ka aptuvenas izmaksas varétu biit ap 400 miljoni eiro.




M.Plavind akcent€, ka ambulatori sniegto veselibas apriipes pakalpojumu ipatsvars
privataja sektora ir Joti augsts, un svarigi ir izvértét $adas situdcijas raSands iemeslus.

L.Mengelsone norada, ka $aja jautdjuma ir nepiecieSama strat€giska pieeja, lai izvairitos
no “parprodukcijas”, izvertgjot sniegta pakalpojuma kvalitati, pieprasijumu, ki arT nosakot visiem
pakalpojumu sniedzgjiem vienadus krit@rijus.

1.Vigkele informé, ka $aja jautdgjuma valsts pasttijuma nav. Si briza prioritate ir mediku
atalgojuma palielinaana. Tatu pauZ Saubas par visa papildus pieprasita finans€juma sanemsanas
iespgjam. Aicina uz sapratni, jo Veselibas ministrija veic nepiecie$amas darbibas, lai panaktu tai
atveleta valsts budzeta Iidzeklu palielinajumu.

Prezent&tais materials izskatits un piepemts zina3anai.

Séde tiek slegta plkst.11:40.
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