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Nacionalais veselibas dienests (NVD) atgadina, ka, stiprinot E-veselibas sistémas drosibu, no 2024. gada 1. janvara planotas
pieslégsanas jeb personas identifikacijas izmainas E-veselibas portala www.eveseliba.gov.lv.

No 1. janvara autentificésanas E-veselibas portala tiks nodrosinata:

iedzivotajiem tikai ar kvalificétiem elektroniskas identifikacijas lldzekliem — mobilo lietotni Smart/D, mobilo lietotni eParaksts
mobile un personas apliecibu (elD karti);

veselibas nozares profesionaliem tikai ar kvalificétiem paaugstinatas drosibas elektroniskas identifikacijas lidzekliem — mobilo
lietotni eParaksts mobile, eParaksts kartiun personas apliecibu (elD karti).

Janem véra, ka pieslégsanas ar internetbanku ka identifikacijas lidzekli no 1. janvara vairs netiks nodrosinata. ledzivotaji tiek aicinati
parupéties par deriga identifikacijas lidzekla iegdsanu, lai no nakama gada drosi pieklatu savam e-receptém, e-darbnespéjas lapam,
e-nosUtijumiem un citiem veselibas datiem, kas ir pieejami E-veseliba.

Pareja uz kvalificétu identifikacijas lidzeklu izmantosanu notiek, lai iedzivotajiem nodrosinatu drosu piekluvi saviem veselibas
datiem, tadéjadi stiprinot E-veselibas sistémas drosibu un personu datu aizsardzibu kopuma. Vienlaikus, [ldz ar pareju uz kvalificétu
identifikacijas lidzek|u izmantoSanu, tiek nodrosinata ari atbilstiba Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likumam un Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumiem, kas attiecas uz valsts informacijas sistémam, kas satur ipasu kategoriju personas datus,


https://www.vmnvd.gov.lv/lv
http://www.eveseliba.gov.lv/

taja skaita iedzivotaju veselibas datus, informé NVD.

Ja iedzivotajs Sobrid vél neizmanto kadu no droSiem kvalificétiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem, ieteicams savlaicigi ieplanot
sev értaka lidzekla uzstadisanu viediericé vai eID noformésanu, ka ari nepiecieSamo lietosanas prasmju apgtsanu.

Kapéc tiek ieviestas izmainas?

Kvalificétu personas elektroniskas identifikacijas lidzek|u izmantoSana sniedz daudz augstaku drosibas limeni un ir atbilstosaka E-
veselibas specifikai, jo taja tiek uzkrati ipasu kategoriju personas dati, taja skaita veselibas dati. Proti, kvalificétie lidzekli satur
digitalu sertifikatu, kas ir parbaudams un digitalaja vidé nodrosSina tadu personas identitates apliecinasanu, kas ir lidzvértiga
personu apliecinosu dokumentu uzradisanai klatiené.

Mobila lietotne eParaksts mobile un eParaksts personas aplieciba

Lietotne eParaksts mobile iedzivotajiem ir pieejama bez maksas. Lai to uzsaktu lietot, janoslédz ligums, ko péc pieteikuma
aizpildisanas, kurjers iedzivotajiem Latvijas teritorija piegada bez maksas. Vairak
informacijas: https://www.eparaksts.lv/Iv/palidziba/buj/Sakt_lietot_eParaksts_mobile/Ka_iegut_eParaksts_Mobile

Informacija par eParaksta izmantosanu elD karté: https://www.eparaksts.lv/Iv/Produkti/Privatpersonam/eid/eid_apraksts

Informacija par elD noformésanu: Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes timekla
vietné: https://www.pmlp.gov.lv/Iv/jautajumi-un-atbildes-par-eid-karti

Konsultaciju par eParaksts mobile noformésanu un izmantosanu iedzivotaji var sanemt VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra
(LVRTC), zvanot pa talruni +37167108787 (darba dienas plkst. 9:00 — 18:00). LVRTC divreiz ménesi nodrosina ari tiessaistes
apmacibas par eParaksta lietosanu, kuras iedzivotaji var uzzinat par lietotnes eParaksts mobile un elD kartes izmantosanu.
Informacija par apmacibu norisi pieejama portala www.eParaksts.lv sadala “Jaunumi”. Savukart konsultaciju par elD kartes
noformésanu var sanemt Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé, zvanot pa talruni +37167209400 (P.-C. 8:30 — 16:00, Pk. 9:00 -
15:00).

Mobila lietotne Smart-ID

Lietotne Smart-ID iedzivotajiem ir pieejama bez maksas. Informaciju par tas lejupieladi un izmantosanu var iegtt timekla
vietné www.smart-id.com/Iv/

Ka rikoties iedzivotajiem, kuri neizmanto digitalus rikus?

Tapat ka lidz sim, iedzivotajiem, kuri vecuma, veselibas vai cita iemesla dé| neizmanto digitalus rikus, ir iespéja delegét savu
pieauguso bérnu, laulato vai citu uzticibas personu piekluvei saviem E-veselibas datiem. To var izdarit:

Vérsoties NVD Klientu apkalposanas centra ar iesniegumu sados veidos:

® jedzivotajam pasam vérsoties klatiené Riga vai arpus Rigas - Jelgava, Smiltené, Kuldiga, Daugavpili;

©® nosutot ar e-parakstu parakstitu iesniegumu elektroniski uz e-pastu nvd@vmnvd.gov.lv vai uz oficialo e-adresi;

©® jedzivotaja oficiali pilnvarotajai personai (ar notariali apstiprinatu pilnvaru) iesniedzot iesniegumu klatiené vai ar e-parakstu
parakstitu iesniegumu (ar pievienotu e-pilnvaru) nosatot elektroniski uz nvd@vmnvd.gov.lv vai uz oficialo e-adresi.

Ja ir pieejams internetbankas identifikacijas lidzeklis, tad Iidz &1 gada 31. decembrim piekluvi uzticibas personai var izveidot,
pieslédzoties ar internetbankas lidzekli www.eveseliba.gov.lv un aizpildot informaciju Personas dati sadala “Tiesibu delegé&jumi”.
Ja nav pieejams dators un internets, iespé&jams vérsties kada no valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalpoSanas centriem,
kuros ir ipasi iertkotas klientu darba vietas.

E-veselibas lietotaju Atbalsta dienests
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Jautajumu gadijuma par pieslégsanos E-veselibai var vérsties E-veselibas lietotaju Atbalsta dienesta, zvanot pa talruni —
iedzivotajiem: +37167803300, veselibas nozares profesionaliem: +37167803301 (katru dienu plkst. 8:00 — 20:00) vai rakstot e-
pastu uz atbalsts@eveseliba.gov.lv.
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