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Vides aizsardzibas un redionalas attistitibas ministrija (turpmak — VARAM) turpina darbu proaktivu un lietotajorientétu
pakalpojumu sniegsanas principu ieviesanai Eiropas Sociala fonda (ESF) projekta Nr. 3.4.2.3/18/1/001 “Publisko pakalpojumu
parveides metodolodijas izstrade un aprobacija” ietvaros.

Otra ceturksna laika izstradata rokasgramata "Valsts parvaldes pakalpojumu parveides metodolodijai". Ta balstas uz 2020. gada
25. februari Ministru kabineta apstiprinato VARAM izstradato “Valsts parvaldes pakalpojumu parveides metodologiju”.
Rokasgramata ietver praktiskus, tehniska rakstura padomus, ka pielietot metodologiju. Taja ir detalizéta instrukcijas, proti, lai
nodrosinatu metodologijas precizu piemérosanu par pakalpojumu parveides un pilnveides istenosanas pasakumiem, péc iespéjas
padzilinati sniedzot informaciju par soliem, ka veikt pakalpojumu parveidi valsts sektora, tai skaita veidojot jaunus pakalpojumus,
tos izveidotu iespé&jami efektivakus gan pakalpojuma pieteikSanas, gan sanemsanas, gan snieganas veida zina péc iespéjas
samazinot administrativo slogu, patéréto laiku gala lietotajam pakalpojuma sanemsanai, pieteiksanai, ka ari veicinot valsts
parvaldes pakalpojumu digitalizaciju. Rokasgramata ievietota Koprades platforma https://www.koprade.lv/node/21.

Otrs lielais darbs, kas uzsakts ceturksna ietvaros - VARAM veic padzilinatu analizi par atsevisku pakalpojumu sniegsanas procesiem
un atbalsta risinajumiem.

Masdienu tehnologiju un komercpakalpojumu attistiba sniedz jaunas iespéjas valsts pakalpojumu sniegsana, ka ari maina
iedzivotaju gaidas par sagaidamo apkalpo$anas pieeju, sanemot valsts un pasvaldibu pakalpojumus. Jaunie pakalpojumu standarti:
ir vienmer pieejama, personalizéta un proaktiva pakalpojumu sniegsana pretstata reaktivai. Pakalpojumu sniegSanas organizacija,
kas pakartota integrétai iedzivotaju un uznéméju vajadzibu atrisinasanai pretstata administrativi striktai pakalpojumu transakciju
izpildei. Lai to paveiktu, pakalpojumu organizacijai un sniegSanas procesiem jatiek organizétiem pari iestazu administrativo
kompetencu robezam, iedzivotajiem sasaistot pakalpojumus atbilstosi to dzives situacijam, nepiecieSamibas gadijuma valsts
iestadém parskatot un saistot to pakalpojumu sniegSanas procesus.

Viens no $obrid planotajiem pakalpojumu koplietoSanas risinajumu attistibas virzieniem ir:

vienota pakalpojumu kontaktu un iestatijumu registra (turpmak — PKIR) izveide un

dokumentu satisanas servisa (turpmak — DSS) jeb vienotas drukas risindjuma nodrosinasana iestadem.

PKIR un ar to saistitais DSS risinajums ir identificéti ka funkcionalas komponentes jeb starpiestazu pakalpojumi, kuru ievieSana un
izmantosana var butiski ietekmét daudzu publisko pakalpojumu piegades procesus, tos racionalizéjot, izslédzot nepiecieSamibu
parbaudit personas oficialas elektroniskas adreses konta esamibu pirms informacijas nosatisanas un nodrosinot iespéju
iedzivotajam vienuviet uzturét un parvaldit savus kontaktu un pazinojumu (notifikaciju) datus un prioritates sazina ar valsts un
pasvaldibu iestadém. lestadém tas nodrosinatu vienotu un vienmér aktualu un uzticamu informaciju, izslégtu nepieciesamibu
uzturét Sos datus decentralizéti.

Tomeér, lai nodrosinatu So risinajumu atbilstibu dazadiem pakalpojumu sniegSanas scenarijiem un vajadzibam, ir izvértéjama
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potencialo risinajumu potencialais lietojums, izmantosanas apméri, ierobezojumi, ka ari nepieciesamie grozijumi tiesibu aktos, u.c.

Lai veiktu padzilinatu potencialo pakalpojumu darbibas vides analizi un detalizéti definétu augstakminétos pakalpojumus, VARAM ir
piesaistijis konsultaciju pakalpojumu sniedzéju, kas tuvaka laika veiks iestazu intervésanu, izzinot vajadzibas un

priekslikumus, tostarp proaktivu un lietotajorientétu pakalpojumu sniegsanas modela definésana, PKIR un DSS risinajumu analizé
un projektésana, kas nodrosinas no iedzivotaja skatu punkta integrétu pieeju iedzivotaju apkalposana, vienlaikus nodrosinot
papildus pievienotas vértibas pakalpojumus iestadém savu klientu apkalposanai.
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