Nacionalais veselibas
dienests

Noticis kiberuzbrukums Nacionala veselibas dienesta informacijas sistemam

Publicéts: 16.01.2018.

Sodien, plkst. 13:14 visam Latvijas Republikas Nacionala veselibas dienesta (NVD) informécijas sistémam, ieskaitot E-veselibu,
notika kiberuzbrukums*. Rezultata datu droSibas sistémas nostradaja visam NVD informacijas sistémam tika atslégta pieeja no
arpuses. Informacijas sistéma esosie dati ir drosiba.

Par si uzbrukuma incidentu ir iedarbinats attiecigo drosibas dienestu protokols un uzsakta izmeklésana.

Sa briza informacija liecina, ka uzbrukums tika veikts no arvalstu serveriem vai datorsistémam, kuras uzdodas par arvalstis
registrétam - kopskaita no vairak ka 20 valstim no visas pasaules. Sobrid nav zinams vai uzbrukums ir organizéts no Latvijas
teritorijas.

NVD sistému, tostarp e-veselibas sistémas darbibu atjaunoja plkst. 15:56. Sobrid sistéma strada darba rezima. Plasaka informacija
par izmeklésanas rezultatiem tiks sniegta tiklidz tas bads iespé&jams.

Veselibas ministrija atgadina, ka zalu recepSu un darbnespéjas lapu sanemsana iedzivotajiem tiek nodroSinata ari sistémas
darbibas traucéjumu gadijumos. Ja sistémas darbibas, interneta, elektribas traucéjumu vai citu tehnisku iemeslu dé| arsts nevar
izmantot E-veselibas sistému, vin ir tiesigs izrakstit pacientam recepti papira forma. Sis receptes elektronizé$ana jeb ievade E-
veselibas sistéma tiek veikta aptieka, tiklidz tas ir iesp&jams.

Savukart, ja nepiecieSams atvért darbnespéjas lapu, arsts var veikt atzimi par tehniskiem traucéjumiem pacienta mediciniskaja
dokumentacija un atvéert e-darbnespéjas lapu nakamo piecu darba dienu laika, noradot E-veselibas sistéma darbnespéjas perioda
pirmo dienu.

Jautajumu gadijuma par E-veselibas pakalpojumu izmantosanu, ka ari par ieteicamo ricibu sistémas tehnisku traucéjumu
gadijumos, lietotaji ir aicinati zvanit E-veselibas lietotaju Atbalsta dienestam - talr. iedzivotajiem: 67 803 300, specialistiem: 67 803
301 (katru dienu no plkst. 8.00 Iidz 20.00).

* Mérktiecigs daudzu avotu radits vienlaicigs uzbrukums ar mérki padarit servisu nepieejamu. Uzbrukuma laika viena sekundé var
tikt raditi vairak ka 20 - 30 takstoSi pieprasijumu, ka rezultata serviss sadu informacijas apjomu nespéj apstradat.
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